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ZADANIA | CZYNNOSCI

Gtownym celem pracy rzeczoznawcy jest wydawanie opinii i sporzadzanie ekspertyz w
dziedzinie, w ktérej sie specjalizuje. Podstawowe zadania wykonywane przez
rzeczoznawcow sg zréznicowane w zaleznosci od posiadanej specjalizacji. Wyrdznic
mozna wiele specjalizacji w tym zawodzie, np.: rzeczoznawca komunikacyjny
(samochodowy), majatkowy, ds. daktyloskopii, ds. jakosci mebli, ds. broni i amunicji,
ds. badania tekstu czy ds. fonoskopii. Zupetnie inna jest specyfika pracy kazdego
z tych specjalistow.

Rzeczoznawca majatkowy dokonuje wyceny nieruchomosci, tj. budynkéw
mieszkalnych, ustugowych, hal produkcyjnych, a takze szacuje wielko$¢ szkéd
nieruchomosci. Okresla nie tylko wartos¢ nieruchomosci, ale tez maszyn i urzadzeh
trwale zwigzanych z nieruchomoscia. Rzeczoznawca moze okresli¢ wartosé
nieruchomosci do réznych celéw. Najczestszymi sg: ustalenie ceny kupna-sprzedazy,
wielkosci zabezpieczenia kredytu, wielkosci optaty skarbowej, czy tez obliczenie
odszkodowania za szkody. Rzeczoznawca majatkowy ustala réwniez, jakie i komu
przystugujg prawa do nieruchomosci, dokonuje analizy rynku majacej na celu
wytonienie tych czynnikdéw, ktére wptywaja na wartos¢ nieruchomosci. Na tej
podstawie dokonuje wyboru sposobu okreslenia wartosci nieruchomosci. Weryfikuje i
sprawdza aktualnos¢ i wiarygodnos$¢ dokumentéw otrzymanych od zleceniodawcy,
poczym okresla wartos¢ nieruchomosci. Nastepnie rzeczoznawca sporzgdza na pismie
opinie o wartosci nieruchomosci w formie operatu szacunkowego. Do operatu
szacunkowego dotgcza sie dokumenty wykorzystywane przy jego sporzgdzaniu, np.:
dokumentacje fotograficzng, aktualny odpis z ksiegi wieczystej, wypis z rejestru
gruntdw wraz z wyrysem z mapy ewidencyjnej.

Zupetnie inaczej wyglada praca rzeczoznawcy komunikacyjnego. Specjalista w tej
dziedzinie dokonuje ogledzin pojazdéw, wydaje opinie z zakresu uszkodzen pojazdéw
po awariach i wypadkach pojazddw, a takze sporzadza wyceny oraz kalkulacje napraw
pojazddéw. W celu doktadnych ogledzin uszkodzonego pojazdu rzeczoznawca udaje sie
na miejsce, gdzie on stacjonuje. W przypadku, gdy pojazd ma mniejsze uszkodzenia i
moze poruszac sie po drogach, zdarza sie, ze to kierowca przyjezdza do rzeczoznawcy.
W przypadku awarii bgdZz wypadku drogowego rzeczoznawca dokonuje identyfikacji
pojazdu, tzn. okresla typ pojazdu, numer, pojemnosc¢ i moc silnika, numer rejestracyjny
oraz sporzadza dokumentacje fotograficzng. Po uzyskaniu tych informacji wydaje
ekspertyze powypadkowg, ktéra zawiera takie dane, jak doktadna identyfikacja
pojazdu, ustalenie uszkodzeh pojazdu, wskazanie czesci nadajgcych sie do naprawy
oraz czesci konieczne do wymiany. Opinia moze dodatkowo zawiera¢ kosztorys
naprawy, tzn. informacje dotyczace kosztu naprawy lub wymiany uszkodzonych czesci
pojazdu.



Podstawowym zadaniem rzeczoznawcy ds. daktyloskopii jest wykonywanie ekspertyz
daktyloskopijnych, ktére polegajg na identyfikacji sSladéw linii papilarnych. Bada on
slady odciskéw palcéw pobranych z miejsca przestepstwa, a nastepnie zajmuje sie ich
identyfikacjg. Praca ta jest wykonywana zardwno w miejscu przestepstwa, gdzie
nastepuje pobranie sladéw linii papilarnych, jak i w laboratoriach, gdzie dokonuje sie
ich identyfikacji.

Rzeczoznawca ds. jakosci mebli wydaje opinie o jakosci mebla na podstawie
wczesniejszych jego ogledzin.

Rzeczoznawca ds. fonoskopii zajmuje sie identyfikacjg osoby na podstawie analizy
mowy, identyfikacjg urzadzen nagrywajacych oraz odczytywaniem niewyraznych
zapisow zarejestrowanych na takich urzagdzeniach. Sprawdza tez autentycznosc
nagrania poprzez ustalenie, czy dane nagranie zostato zarejestrowane w konkretnym
miejscul.

Rzeczoznawca ds. broni i amunicji poprzez jej badanie, okresla m.in. dane
techniczne dotyczace broni oraz jej rodzaju. Dostarcza informacji na temat
pochodzenia broni oraz czy dana bron byta uzyta w przestepstwach.

Rzeczoznawca ds. badania tekstu wykonuje ekspertyzy pisma recznego, dzieki ktérym
mozliwa jest identyfikacja danej osoby, a takze ustalenie autentycznosci dokumentéw.
Badanie pisma drukowanego pozwala na sprawdzenie, z jakiej serii pochodzg dane
dokumenty (np. prawo jazdy) oraz na zabezpieczenie drukow i banknotéw przed
fatszerstwem.

Rzeczoznawcy, niezaleznie od specjalizacji, w swojej pracy korzystajg z urzadzenh
przetwarzania danych (komputerow), przyrzgdéw pomiarowych (suwmiarek), a takze
aparatéw fotograficznych. Rzeczoznawcy ds. daktyloskopii poza tymi narzedziami
postugujg sie czesto mikroskopem i lupa.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Rzeczoznawca wykonuje swojg prace w miejscu ogledzin, np. rzeczoznawca
komunikacyjny - na wolnym powietrzu lub w kabinach srodkéw transportu,
rzeczoznawca ds. daktyloskopii na miejscu zdarzen - w budynkach, na wolnym
powietrzu. Spisywanie ekspertyz oraz przyjmowanie klientéw odbywa sie najczesciej w
biurach.

W przypadku rzeczoznawcy ds. daktyloskopii zagrozeniem, ktére moze wystgpic jest
zwiekszone obcigzenie psychiczne wystepujgce na skutek czestego kontaktu ze
zwtokami, pracy ze sprawcami i ofiarami przestepstw oraz w miejscach przestepstwa.
W zawodzie rzeczoznawcy nie spotyka sie choréb zawodowych.

Warunki spoteczne



Charakter pracy rzeczoznawcy jest raczej indywidualny, zdarza sie jednak, ze w
przypadku wyjgtkowo trudnych ekspertyz, konsultuje sie on z innymi ekspertami. Praca
rzeczoznawcy wigze sie takze z intensywnymi kontaktami z ludzmi - klientami i
zleceniodawcami. Kontakty te polegajg przede wszystkim na wspoétpracy, udzielaniu
rad, wskazowek, a takze na przeprowadzeniu wywiaddéw w celu zaznajomienia sie ze
zdarzeniami, jakie miaty miejsce. Intensywne kontakty z ludzmi oraz charakter pracy
powoduje, ze osoby wykonujgce ten zawdd narazone sg takze na ryzyko konfliktéw.

Warunki organizacyjne

Cechg charakterystyczng zawodu rzeczoznawcy jest praca uzalezniona od zlecenia,
zamoéwienia na ekspertyzy lub wyceny, a wiec czas pracy jest zmienny i nie ma Scisle
okreslonych godzin i pory dnia pracy. Czesto rzeczoznawca moze sam ustali¢ sobie
godziny pracy, ale moga wystgpi¢ sytuacje, w ktérych ekspert bedzie zmuszony do
pracy w nocy, badZ w dni powszechnie wolne od pracy (np. w wypadku przestepstwa
kryminalnego). Zdarza sie, ze rzeczoznawca ma state godziny pracy, gdy jest
zatrudniony na umowe o prace, np. w towarzystwach ubezpieczeniowych. Wtedy
wykonuje swojg prace pod nadzorem kierownika. Rzeczoznawca najczesciej jednak
wykonuje swojg prace indywidualnie, bez nadzoru przetozonego.

Pracujac w zawodzie rzeczoznawcy trzeba liczy¢ sie z koniecznoscig wyjazdéw, np. na
miejsce zdarzenia.

Praca rzeczoznawcy nie nalezy do prac rutynowych. Kazda ekspertyza rézni sie od
kolejnej.

Zawdd ten wigze sie, w zaleznosci od rodzaju specjalizacji, m.in. z odpowiedzialnoscia:
zawodowgq, za wyposazenie i maszyny (np. rzeczoznawca komunikacyjny) oraz
finansowg (np. rzeczoznawca majatkowy).

Wymagania psychologiczne
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WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Najwazniejszymi wymaganiami psychologicznymi w pracy rzeczoznawcy, niezaleznie
od dziedziny, w jakiej sie specjalizuje, jest niezaleznos¢ wtasnych opinii niezbedna przy
wydawaniu ekspertyz. Poza tym, specyfika pracy pocigga za sobg czesto koniecznosc
podejmowania szybkich i trafnych decyzji, dlatego wazne jest takze zdecydowanie i
duze poczucie odpowiedzialnosci. Natomiast koniecznos¢ przestrzegania okreslonych
procedur i kolejnos¢ podejmowania dziatah w zawodzie rzeczoznawcy powoduje, iz
niezbedne sg takie cechy, jak: wytrwatos¢, cierpliwos¢, doktadnos¢ oraz zdolnos¢
koncentracji uwagi. Wazne cechy to takze: dobra pamiec, spostrzegawczosé, a nawet
wyobraznia i myslenie twdrcze pozwalajgce na dostrzeganie nowych, nietypowych
rozwigzan. W zawodzie rzeczoznawcy wazne sg tez okreslone zdolnosci i sprawnosci,
m.in.: umiejetnosc logicznego myslenia oraz zwigzane z tym dostrzeganie zwigzkdéw
przyczynowo-skutkowych i wycigganie odpowiednich wnioskéw na podstawie
zebranego materiatu. Poza tym sporzgdzanie ekspertyz specjalistycznych powoduje, iz
konieczna jest tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pisSmie.

Ze wzgledu na to, ze rzeczoznawca najczesciej wykonuje swojg prace indywidualnie



przydatna jest umiejetnos¢ zaplanowania i zorganizowania sobie wtasnego dziatania
oraz wykonania zadan bez pomocy innych osdéb. Natomiast dos¢ intensywne kontakty z
ludzmi powodujg, ze wazna sie staje rowniez umiejetnos¢ samokontroli oraz
umiejetnos¢ wspdtpracy i postepowania z ludzmi.

Poza wymienionymi wyzej cechami, ktére powinny charakteryzowa¢ kazdego
rzeczoznawce, mozna wyrézni¢ réwniez cechy charakterystyczne dla rzeczoznawcéw
okreslonych dziedzin. Np. rzeczoznawca ds. daktyloskopii powinien charakteryzowac
sie duzg odpornoscig emocjonalng przydatna w sytuacjach trudnych, jak np. ogledziny
zwtok oraz umiejetnoscia dostrzegania nawet niewielkich réznic miedzy przedmiotami,
np. przy identyfikacji sladéw linii papilarnych. Natomiast w pracy rzeczoznawcy
komunikacyjnego niezbedne sg uzdolnienia techniczne oraz sprawne postugiwanie sie
narzedziami.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
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WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Wielos¢ i réznorodnos$¢ specjalizacji w zawodzie rzeczoznawcy powoduje, ze trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢, ktére cechy fizyczne sg szczegdlnie istotne przy
wykonywaniu tego zawodu. Niewatpliwie wazna jest ogdlna sprawnos¢ fizyczna. Cecha
bezwzglednie konieczng w tym zawodzie jest duza sprawnos$¢ narzadu wzroku. Czesto
konieczna jest zdolnos¢ odrdzniania kolordéw i rozrézniania barw, a takze koordynacja
wzrokowo-ruchowa. W wielu dziedzinach rzeczoznawstwa pozadana jest takze duza
sprawnos¢ zmystu dotyku, np. rzeczoznawca ds. jakosci mebli poprzez dotyk szacuje
stopien zniszczenia danego mebla, a sprawnos¢ narzadu stuchu wazna jest w pracy
rzeczoznawcy komunikacyjnego, ktérego zadaniem jest okreslenie i zlokalizowanie
niewidocznych uszkodzeh pojazdéw.

W zawodzie rzeczoznawcy nie ma mozliwosci zatrudnienia oséb gtuchoniemych,
niestyszgcych, niedostyszacych, niewidomych, niedowidzacych. Przeciwwskazaniem
jest takze niedorozwéj umystowy, nawet niewielkiego stopnia.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
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WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Podstawowym warunkiem, koniecznym do podjecia pracy w zawodzie, jest posiadanie
licencji rzeczoznawcy o okreslonej specjalnosci. Od przysztych rzeczoznawcow
wymagane jest wyksztatcenie wyzsze, czesto techniczne. Musza réwniez ukonczy¢
studia podyplomowe lub kursy z zakresu rzeczoznawstwa w okreslonej dziedzinie.
Dopiero po ukonczeniu studiéw wyzszych, kurséw dla rzeczoznawcow danej
specjalnosci, odbyciu praktyki w charakterze asystenta rzeczoznawcy oraz zdaniu
egzaminu panstwowego mozna starac sie o uzyskanie licencji rzeczoznawcy danej
specjalizaciji.

W przypadku rzeczoznawcédw majgtkowych licencje zawodowe nadaje prezes Urzedu
Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast na podstawie postepowania kwalifikacyjnego



zakonczonego pozytywnym wynikiem. Postepowanie kwalifikacyjne prowadzone jest
przez Panhstwowa Komisje Kwalifikacyjng. Praktyka zawodowa dla kandydatéw na
rzeczoznawcéw majatkowych nie moze trwac krécej niz dwanascie miesiecy. W ramach
praktyki zawodowej kandydat na rzeczoznawce majgtkowego uczestniczy w
wykonywaniu czynnosci zwigzanych z szacowaniem nieruchomosci oraz wykonuje co
najmniej pietnascie operatow szacunkowych, w ktoérych okresla wartos¢ nieruchomosci
przy zastosowaniu réznych podejs¢, metod i technik wyceny. Podstawowe zasady i tryb
przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego okresla Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 17 lutego 2005 r. w sprawie nadawania uprawnien i licencji
zawodowych w dziedzinie gospodarowania nieruchomosciami oraz doskonalenia
kwalifikacji zawodowych przez rzeczoznawcéw majgtkowych, posrednikéw w obrocie
nieruchomosciami i zarzadcéw nieruchomosci (Dz. U. z 2005 r. Nr 35, poz. 314).

Uprawnienia rzeczoznawcom komunikacyjnym (samochodowym) nadaje m.in.
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Rzeczoznawcédw Techniki Motoryzacyjnej i Ruchu
Drogowego "AUTO-CONSULTING". Kazdy z rzeczoznawcdéw Stowarzyszenia poza
legitymowaniem sie odpowiednio dtugim stazem pracy zwigzanym z motoryzacja,
kierunkowym wyksztatceniem, musi ukonczyc¢ kurs zakonczony egzaminem. Po
ukohczonym kursie, pod merytorycznym nadzorem Petnomocnika Zarzadu
Stowarzyszenia, rzeczoznawcy odbywajg staz wdrazajgc swojg wiedzg i umiejetnosci w
realizacje czynnosci rzeczoznawczych. Po odbyciu stazu i wykonaniu minimum 10
opinii, ocen lub ekspertyz aplikanci zostajg poddani weryfikacji. Weryfikacje
przeprowadza zespdét weryfikacyjny Zarzadu Stowarzyszenia. Warunkiem pomysine;
weryfikacji jest pozytywne zaliczenie testu egzaminacyjnego, dobra ocena
przedtozonych opinii oraz pozytywna ocena pracy rzeczoznawcy w danym regionie
Stowarzyszenia.

Po pozytywnej weryfikacji na wniosek komisji weryfikacyjnej cztonkowie
Stowarzyszenia otrzymujg uprawnienia rzeczoznawcy samochodowego.

Uprawnienia rzeczoznawcy zdoby¢ mozna nawet wtedy, gdy posiada sie inny zawod i
pracuje w innej branzy. W takim przypadku praca w tym zawodzie traktowana moze
by¢ jako praca dodatkowa.

Dodatkowym warunkiem podjecia pracy w zawodzie rzeczoznawcy jest takze
niekaralnos¢. W zawodzie tym takie same szanse zatrudnienia majg zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
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MOZLIWOSCI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE])

W zawodzie rzeczoznawcy nie ma mozliwosci awansu w hierarchii zawodowe;.
Zdobycie tytutu rzeczoznawcy oznacza, ze jest sie osobg, ktdéra specjalizuje sie w danej
dziedzinie, posiada wiedze teoretyczng i praktyczng. Pomimo to istnieje koniecznos¢
ciggtego ksztatcenia sie oraz pogtebiania wiedzy z konkretnej dziedziny.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
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MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Uzyskanie uprawnienh i podjecie pracy w charakterze rzeczoznawcy jest mozliwe w
pozniejszym wieku, nawet emerytalnym. Nalezy jednak posiadac¢ odpowiedni zaséb
wiedzy teoretycznej w danej dziedzinie oraz staz pracy dajacy wiedze praktyczna.
Osoby, ktére po dtuzszej przerwie wracajg do pracy w zawodzie rzeczoznawcy powinni
wzig¢ pod uwage fakt, iz zawdd ten wymaga ciggtego ksztatcenia sie i doskonalenia
umiejetnosci zawodowych.

Mozliwosci zatrudnienia
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MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA | PLACE

Potencjalne miejsca pracy dla rzeczoznawcdéw koncentrujg sie szczegdlnie w duzych
aglomeracjach. W zaleznosci od specjalizacji rzeczoznawcy zatrudniani mogg by¢ przez
rézne instytucje, np. firmy ubezpieczeniowe, prokurature, sgdy, policje, firmy prywatne
i stowarzyszenia zrzeszajgce rzeczoznawcéw. Coraz czesciej spotyka sie jednak
rzeczoznawcoéw zaktadajgcych wtasne firmy i pracujgcych na swoéj rachunek.

W zawodzie tym, jak pokazujg ponizsze dane z urzeddéw pracy (dane pochodza ze
strony www.psz.praca.gov.pl - zaktadka ,Publikacje”), liczba kandydatéw do pracy
przewyzsza liczbe wolnych miejsc pracy.

Zawody pokrewne
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ZAWODY POKREWNE

posrednik nieruchomosciami

zarzgdca nieruchomosciami
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