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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Pracownik socjalny jest zawodem zaufania publicznego powotanym w celu pomocy w
rozwigzywaniu lub tagodzeniu problemoéw spotecznych, ktérych zrédtem jest trudna
sytuacja zyciowa, niedostatek lub wykluczenie spoteczne. Do gtéwnych obowigzkéw
pracownika socjalnego nalezy inicjowanie i podejmowanie dziatah w celu poprawy
sytuacji oséb, rodzin i grup spotecznych dotknietych trudng sytuacjg zyciowa,
niedostatkiem lub wykluczeniem spotecznym, a takze analizowanie i dokonywanie
oceny efektow tych przedsiewziec. Gtdwne obszary pracy socjalnej majg na celu
profilaktyke ubdstwa i wykluczenia spotecznego, zapobieganie powstawaniu obszaréw
niedostatku materialnego, kulturowego i duchowego oraz wykluczenia spotecznego
0sOb, rodzin i grup spotecznych.

W zaleznosci od miejsca pracy zakres obowigzkéw zawodowych pracownika socjalnego
moze sie rézni¢, zasadniczo jednak obejmuje on wsparcie podopiecznych danej
placéwki w zakresie petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Pracownik socjalny
pomaga np. osobom bezdomnym w ustalenia numeru pesel i NIP oraz w wyrobieniu
dowodu osobistego. Bardzo czesto osoby bezdomne nie potrafig pisa¢, badz nie sg w
stanie zatatwic najprostszych spraw w urzedach i instytucjach, w takich sytuacjach
pracownik socjalny stuzy pomoca w takich kwestiach jak wyrobienie podopiecznemu
niezbednych dokumentéw, dokonanie rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, pomoc
w uzyskaniu mieszkania socjalnego, swiadczenia rentowego lub emerytalnego.
Pracownicy socjalni MOPR (Miejskich OSrodkéw Pomocy Rodzinie) i MOPS (Miejskich
Osrodkédw Pomocy Spotecznej) (ustawa dopuszcza dwie nazwy osrodkdéw o tym samym
zakresie zadanh) towarzyszg osobom bezdomnym w komisjach lekarskich ustalajgcych
stopien niepetnosprawnosci i pomagajg skompletowa¢ dokumenty niezbedne do
skierowania do domu opieki spotecznej. Niejednokrotnie pracownicy socjalni prowadza
podopiecznego do lekarza w celu wykonania podstawowych badan lekarskich,
wspotdziatajg takze przy gromadzeniu dokumentacji medycznej, organizacji lekéw,
srodkdéw higienicznych, dotarciu do psychologa lub terapeuty ds. uzaleznieh, czesto
odwiedzajg bezdomnego w szpitalu i dostarczajg dla niego niezbedng odziez i obuwie.
Zdarza sie réwniez, ze pracownik socjalny udaje sie z podopiecznym do sklepu w celu
zrobienia zakupow.

Podejmowane sg takze dziatania interwencyjne, szczegélnie w okresie zimowym zdarza
sie, ze pracownik socjalny zabiera bezdomnego z ulicy i zawozi do schroniska lub
szpitala. Dla zapewnienia jak najlepszej pomocy, pracownicy socjalni wspétpracuja z
organizacjami pozarzadowymi w sprawach podopiecznych: z Caritasem Diecezjalnym,
Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzem a takze z roznymi
stowarzyszeniami i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb wykluczonych spotecznie.

Pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR we wspétpracy ze Strazg Miejskg i
Policjg czesto patrolujg miejsca gdzie koczujg osoby bezdomne (dworce PKP i PKS).
Udzielajg informacji o mozliwosci otrzymania pomocy ze strony MOPR i formach tej
pomocy, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej. Podejmujg interwencje w sytuacjach
zagrazajgcych zyciu i zdrowiu, wspétpracujg z Powiatowym Urzedem Pracy i



Wojewodzkim Urzedem Pracy w celu aktywizacji zawodowej bezdomnych.

Pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci MOPR, przeprowadzajg wywiad
srodowiskowy i dostosowujg forme pomocy do aktualnych potrzeb osoby bezdomnej. Z
osobami chetnymi do wspoétpracy z pracownikiem socjalnym rozpoczynany jest
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Pracownik socjalny wykonuje swéj zawdd samodzielnie, z nalezytg starannoscia,
zgodnie z osiggnieciami nauki i praktyki, a takze z zasadami etyki zawodowej. Cecha
charakterystyczng tego zawodu jest z catg pewnoscig duze ryzyko, na ktére narazony
jest pracownik socjalny zaréwno w sferze fizycznej (choroby, napasc fizyczna) jak i w
sferze psychicznej (czesty kontakt z patologicznym srodowiskiem, osobami
uzaleznionymi, chorymi psychicznie, na skraju ubdstwa). Ponadto od pracownika
socjalnego wymaga sie duzej odpowiedzialnosci i rozwagi przy podejmowaniu decyzji,
gdyz w wielu wypadkach mogg mie¢ one bardzo powazne konsekwencje dla
podopiecznych.

Srodowisko pracy
Warunki materialne

Pracownik socjalny przebywa w pomieszczeniach biurowych, aczkolwiek wiele z
wykonywanych zadah wymaga réwniez wyjscia poza teren instytucji np. wizyty w
domach podopiecznych w celu ustalenia warunkéw bytowych, badZ w miejscach, w
ktérych przebywa np. osoba bezdomna (ulice, piwnice, Smietniki itp.). Z powodu
czestych i nieuniknionych kontaktéw z ludzmi, gtéwnie osobami pochodzgcymi ze
srodowisk patologicznych, pracownik jest czesto narazony na uczestniczenie w
sytuacjach konfliktowych. Dodatkowe zagrozenie stanowiag choroby przenoszone przez
podopiecznych oraz prawdopodobienstwo wystepowania z ich strony przemocy
fizycznej. Dlugotrwate przebywanie z osobami wymagajgcymi szczegdlnej opieki
(niepetnosprawnosc¢ psychiczna, fizyczna) wigze sie réwniez z wysokim narazeniem na
stres i wypalenie zawodowe, a takze choroby zakazne.

Warunki spoteczne

Praca pracownika socjalnego zwigzana jest z czestym przebywaniem z podopiecznymi
instytucji, w ktérej jest on zatrudniony. Moze miec ona zaréwno charakter
indywidualnego kontaktu z klientem badz jego rodzing, jak réwniez z przedstawicielami
instytucji, z ktérymi wspétpracuje zatrudniajgca go placéwka. Kontakty jakie utrzymuje
pracownik z osobami potrzebujgcymi pomocy majg raczej charakter
diagnostyczno-doradczy i polegajg gtéwnie na prowadzeniu rozmdéw z podopiecznymi,
analizowaniu ich sytuacji, negocjowaniu w sytuacjach konfliktowych, poradnictwie a
rzadziej sprawowaniuopieki i pielegnacji fizycznej. Grupy, z ktérymi pracuje pracownik
socjalny to dzieci, osoby starsze, bezrobotne, zaburzone psychicznie, uposledzone
umystowo, osoby bedace ofiarami przemocy, niepetnosprawni fizycznie, uzaleznieni (w
szczegoblnosci od alkoholu i narkotykdéw), bezdomni oraz cudzoziemcy (ze szczegbélnym
uwzglednieniem uchodzcéw).

Warunki organizacyjne

Godziny pracypracownika socjalnego w instytucjach publicznych, w ktérych pracownicy
nie majg obowigzku dyzurowania najczesciej trwajg od 8 do 16, zas w miejscach



prowadzacych ustugi catodobowe, takich jak np. Domy Pomocy Spotecznej czas pracy
moze mie¢ charakter ruchomy. Podejmujac sie wykonywania tego zawodu w takich
placéwkach nalezy liczy¢ sie z koniecznoscig odbywania dyzuréw zaréwno w nocy jak i
w dni wolne od pracy a takze czestego przemieszczania sie zaréwno z podopiecznym
(do instytucji wspotpracujacych, urzedéw) jak i bez niego (pomoc w zatatwianiu spraw).
Praca pracownika socjalnego wymaga duzej odpowiedzialnosci zaréwno za stan
emocjonalny, fizyczny jak i materialny podopiecznego, dlatego tez wiekszos¢ decyzji
pracownik musi konsultowa¢ ze swoim bezposrednim przetozonym oraz z resztg
zespotu pracowniczego. Czes¢ obowigzkéw moze miec charakter rutynowy np.
prowadzenie dokumentacji, obstuga interesantéw, czes¢ zas wymaga wiekszej inwencji
i inicjatywy np. tworzenie planéw dziatania dla podopiecznych czy prowadzenie
wywiaddéw srodowiskowych.

Wymagania psychologiczne

Pracownika socjalnego powinno cechowa¢ wysokie morale zawodowe i osobiste.
Podstawowg wytyczng w dziatalnosci zawodowej powinno by¢ kierowanie sie zasada
dobra klienta w celu rozwigzania jego trudnosci zyciowych.

Preferowane cechy profilu osobowego pracownika socjalnego to wyrozumiatos¢,
cierpliwos¢, odpowiedzialnos¢, kierowanie sie zasadami etyki, kultura osobista,
kreatywnos¢, motywacja, rzetelnosé, zdolnos¢ podejmowania inicjatywy,
komunikatywnos¢, umiejetnosc¢ pracy w zespole, nieposzlakowana opinia itp.

Pracownik socjalny musi posiadac¢ wrazliwos¢ i empatie w stosunku do ludzi, odznacza¢
sie tolerancja i dziata¢ zgodnie z zasadami poszanowania godnosci drugiego cztowieka
a takze musi potrafi¢ panowac¢ nad wtasnymi emocjami, nie ujawniac ztosci, gniewu,
zniecierpliwienia, nawet jesli podopieczny jest osobg ucigzliwg i uparta. Ludzkie
zachowania, z ktérymi spotyka sie pracownik socjalny w swojej codziennej pracy sg
czesto zaskakujgce i nieprzewidywalne, dlatego tez wymaga sie od niego umiejetnosci
przystosowywania sie do zmieniajgcej sie sytuacji oraz tatwosci w przerzucaniu sie z
jednej czynnosci na drugg. Pomocne sg w tym witasciwosci takie jak: szybki refleks,
spostrzegawczos¢, podzielnosc i koncentracja uwagi. W osrodkach dla bezdomnych,
gdzie czesto trafiajg ludzie nietrzezwi i agresywni pracownik socjalny powinien by¢
osobg odwazng i posiada¢ umiejetnos¢ samoobrony. Jedng z wazniejszych cech
pracownika socjalnego jest rGwniez umiejetnos¢ reprezentowania innych, bowiem
czesto wypowiada sie on w imieniu swoich podopiecznych, szczegdlnie jesli
zatrudniony jest w domach opieki dla bezdomnych, czy tez domach dla samotnych
matek. Dyscyplina w dziataniu, systematycznos¢ i umiejetnos¢ planowania i organizacji
czasu to cechy niezbedne przy wykonywaniu takich czynnosci jak prowadzenie
dokumentacji, regularne dbanie o sprawy podopiecznych, przestrzeganie termindw i
zobowigzanh wobec instytucji wspétpracujgcych. Cecha przydatng w tym zawodzie
moze okazac sie réwniez kreatywne myslenie, przydatne zaréwno podczas
projektowania swojego warsztatu pracy, jak i tworzeniu programéw majacych na celu
poprawe sytuacji zyciowej podopiecznych.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca w zawodzie pracownika socjalnego gtéwnie ze wzgledu na ilos¢ oraz jakos¢
kontaktéw z podopiecznymi moze miec charakter obcigzajgcy przede wszystkim jego
stan psychiczny i emocjonalny. Podstawowym wymogiem zatem na tym stanowisku
jest petna psychiczna oraz fizyczna sprawnos¢. Nie zatrudnia sie w tym zawodzie oséb



niepetnosprawnych, o widocznych znieksztatceniach twarzy i ciata, z wadami mowy i
stuchu, z wadami narzgdéw ruchu (skrzywienie kregostupa, zylaki, ptaskostopie) a
takze chorych na cukrzyce, padaczke, o silnej krétkowzrocznosci. W czasie
wykonywanych przez siebie obowigzkéw pracownik socjalny musi mie¢ sprawne
wszystkie narzady ruchu (musi przemieszczac sie, czesto w trudno dostepne miejsca)
oraz narzady zmystéw niezbedne zaréwno do przyswajania informacji, analizowania
ich, jak i podejmowania na ich podstawie trafnych decyzji. Przeciwwskazaniami do
pracy mogq by¢ choroby alergiczne oraz choroby uktadu krgzenia i uktadu
oddechowego (ze wzgledu na przebywanie w miejscach o bardzo ztych warunkach
srodowiskowych). Wszystkie wymienione przeciwwskazania moga sie zmieniac na
réznych stanowiskach w zaleznosci od warunkoéw fizycznych, miejsca pracy jak i formy
kontaktu z podopiecznymi.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Prawo wykonywania zawodu pracownika socjalnego powstaje z chwilg wpisu na liste
pracownikéw socjalnych Okregowej Izby Pracownikdédw Socjalnych. Pracownikiem
socjalnym moze zosta¢ osoba, ktdéra uzyskata dyplom ukohczenia w Rzeczypospolitej
Polskiej studidéw wyzszych na kierunku praca socjalna, lub dyplom ukohczenia studiow
wyzszych o specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkdéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie, jezeli plany i programy studiéw spetniajg
wymagania okreslone w przepisach. Inne dyplomy, ktérych uzyskanie umozliwia
wykonywanie pracy na tym stanowisku to dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw
stuzb spotecznych badzZ uzyskanie tytutu zawodowego pracownika socjalnego.
Pracownik na tym stanowisku musi posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz wtadac jezykiem polskim w mowie i piSmie w zakresie koniecznym do
wykonywania tego zawodu. Dodatkowym atutem branym przez pracodawcéw pod
uwage podczas zatrudniania 0s6b na to stanowisko jest posiadanie przez kandydata
prawa jazdy (dajgca mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie w terenie) oraz
znajomosc¢ jezykdw obcych (w przypadku pracy z cudzoziemcami).

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie pracownika socjalnego ustalone sg nastepujgce stopnie awansu
zawodowego: pracownik socjalny stazysta, pracownik socjalny, starszy pracownik
socjalny, specjalista pracy socjalnej, starszy specjalista pracy socjalnej, gtéwny
specjalista pracy socjalne;j.

Stopnie awansu zawodowego mozna uzyska¢ w przypadku:

® starszego pracownika socjalnego - po przepracowaniu 3 lat w zawodzie
pracownika socjalnego - w przypadku oséb posiadajgcych wyksztatcenie srednie,
a jezeli osoba ukonczyta studia wyzsze po przepracowaniu 2 lat w zawodzie
pracownika socjalnego;

@ specjalisty pracy socjalnej - po uzyskaniu | stopnia specjalizacji zawodowej w
przypadku oséb posiadajgcych wyksztatcenie srednie lub po przepracowaniu 3
lat w zawodzie pracownika socjalnego w przypadku oséb posiadajgcych
wyksztatcenie wyzsze;

@ starszego specjalisty pracy socjalnej - po uzyskaniu Il stopnia specjalizacji
zawodowej w przypadku oséb posiadajgcych wyksztatcenie Srednie lub po 5
latach pracy w zawodzie pracownika socjalnego w przypadku oséb posiadajacych



wyksztatcenie wyzsze;
® starszego specjalisty pracy socjalnej - po uzyskaniu Il stopnia specjalizacji
zawodowej i przepracowaniu 7 lat w zawodzie pracownika socjalnego dla oséb
posiadajgcych wyksztatcenie Srednie lub po 6 latach pracy w zawodzie
pracownika socjalnego w przypadku oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze;
® gtdwnego specjalisty pracy socjalnej - po uzyskaniu Il stopnia specjalizacji
zawodowej i przepracowaniu 8 lat w zawodzie pracownika socjalnego.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie spotyka sie zadnych ograniczeh podejmowania pracy przez osoby doroste na
stanowisku pracownika socjalnego, o ile spetniajg one warunki dotyczace specyfiki
wyksztatcenia oraz wymagania zdrowotne stawiane kandydatom.

Mozliwosci zatrudnienia

Pracownik socjalny moze by¢ zatrudniony w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej tj. Regionalnych Osrodkach Polityki Spotecznej, Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie, Osrodkach Pomocy Spotecznej, Domach Pomocy Spotecznej,
placéwkach specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placowkach opiekunczo
- wychowawczych, osrodkach adopcyjno - opiekunczych, osrodkach wsparcia,
osrodkach interwencji kryzysowej. Pracownikéw socjalnych mogg zatrudniad réwniez
inne instytucje, a w szczegdlnosci jednostki organizacyjne wtasciwe w sprawach
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne, domy dziecka,
organizacje pozarzadowe. W ostatnich latach w zwigzku z realizacjg projektéw unijnych
przez instytucje publiczne, w ktérych zatrudniani sg pracownicy socjalni wzrosto
zapotrzebowanie na przedstawicieli tego zawodu. Instytucje zatrudniajgce
pracownikéw socjalnych skoncentrowane sg we wszystkich duzych osrodkach
miejskich, czesto mozna réwniez znalez¢ zatrudnienie w instytucjach publicznych w
matych miejscowosciach gminnych.

Zawody pokrewne

kurator zawodowy

socjolog

pedagog

psycholog

opiekun w domu pomocy spotecznej
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