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Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Pracownik ochrony mienia i oséb popularnie zwany jest ochroniarzem. Jego gtéwne
zadania to:

-ochrona o0séb polegajgca na zapewnieniu bezpieczehstwa zycia, zdrowia i
nietykalnosci osobistej,

-ochrona mienia oznaczajgca podejmowanie dziatah zapobiegajgcych przestepstwom i
wykroczeniom przeciwko mieniu, a takze przeciwdziatajgcych powstaniu szkody
wynikajgcej z tych zdarzen.

Swojg prace ochroniarz wykonuje osobiscie (bezposrednia ochrona fizyczna) oraz
poprzez zastosowanie specjalnego zabezpieczenia technicznego w postaci
elektronicznych urzadzeh monitorujgcych i alarmowych. Zakres i rodzaj zadan
profesjonalnego pracownika ochrony a nawet jego miejscepracy zalezy od posiadania
lub nie posiadanialicencji. Licencja to specjalne zezwolenie na wykonywanie zadan
zwigzanych z ochrong oséb i mienia, wydawane przez komendanta wojewddzkiego
policji.

W ochronie mogg pracowac osoby, ktére nie posiadajg licencji, ale majg one znacznie
mniejszy zakres uprawnien. Rozrdznia sie dwa rodzaje licencji:

® licencja pracownika ochrony fizycznej
® licencja pracownika zabezpieczenia technicznego.

Tylko osoby posiadajace licencje pracownika ochrony fizycznej mogg by¢ zatrudnione
w obiektach podlegajgcych - zgodnie z przepisami - obowigzkowej ochronie, zostac
cztonkami specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych, zajmowac sie
konwojowaniem pieniedzy oraz innych przedmiotéw wartosciowych lub
niebezpiecznych, uzywac broni palnej, wykonywac¢ bezposrednio czynnosci zwigzane z
ochrong oso6b, nadzorowac i kontrolowac¢ prace pracownikédw ochrony bez licencji.

Licencji pracownika zabezpieczenia technicznego wymaga sie od osoby, ktéra
wykonywac¢ bedzie zadania zwigzane z montazem elektronicznych urzadzen i
systeméw alarmowych, sygnalizujgcych zagrozenie chronionych oséb i obiektéw oraz
przeprowadzac ich konserwacje i naprawy, zajmowac sie opracowywaniem projektéw
zabezpieczenia technicznego danego terenu czy budynku.

Pracownik ochrony najczesciej wykonuje zadania zwigzane z ochrona mienia.
Obowigzkowej ochronie podlegajg obszary, obiekty, urzgdzenia i transporty wazne dla
interesu panstwa a takze dla bezpieczenstwa publicznego. Naleza do nich m.in.
zaktady naukowo-badawcze, zaktady produkujgce urzgdzenia i sprzet wojskowy, porty



morskie i lotnicze, banki i przedsiebiorstwa wytwarzajgce i przechowujace Srodki
pieniezne w znacznych ilosciach, ujecia wody,elektrownie, cieptownie, urzadzenia
telekomunikacyjne, telewizyjne i radiowe, muzea i obiekty gromadzace dobra kultury
narodowej, archiwa pahstwowe. Ochrong w tym zakresie zajmujg sie wewnetrzne
stuzby ochrony, czyli uzbrojone, umundurowane i odpowiednio wyszkolone zespoty
pracownikéw.

Prywatne firmy ochroniarskie, ktére swiadcza ustugi na rzecz réznych przedsiebiorcow
lub na zlecenie poszczegdlnych osbéb, zajmujg sie ochrong firm, sklepdéw, centréw
handlowych, sktadéw towaréw, szkét, osiedli mieszkaniowych, parkingéw. Do zadanh
ochroniarza nalezy zabezpieczenie okreslonego terenu przed wtargnieciem oséb
niepowotanych czy zaktécajacych porzadek. Jego obowigzkiem jest tez zapobieganie
wtamaniom, awariom, pozarom czy dewastacji, dlatego w chronionym budynku
sprawdza wszystkie zabezpieczenia typu: alarmy, zamki, kraty. Obstuguje przyrzady do
wykrywania niebezpiecznych narzedzi, bramki z czujnikami dla wychodzacych
klientéw, przeswietla wnoszony bagaz i przedmioty, kontroluje przepustki
wchodzacych i wychodzacych. Pracujgc w centrach handlowych pilnuje porzadku,
wykrywa i raportuje kradzieze sklepowe. Obstuguje stacje monitorujgce, gdzie na
monitorach obserwuje co dzieje sie w chronionym obiekcie. W przypadku nagtego
zdarzenia wzywa policje, straz pozarng lub pogotowie ratunkowe. W szczegdélnych
sytuacjach sam udziela pierwszej pomocy przedmedycznej. Pracownik ochrony
prowadzi tez bezposrednig obserwacje patrolujgc strzezony teren pieszo lub poprzez
kamery umieszczone w réznych miejscach. Obserwuje i sprawdza alarmy i systemy
monitorujgce oraz kontaktuje siez odpowiednimi jednostkami w celu uruchomienia
alarmu. Czesto przemieszcza sie, uzywajac stuzbowego samochodu oznaczonego
znakiem firmowym. Do porozumiewania sie stosuje tgcznosc¢ radiowg i telefon
komoérkowy. Patrol to z reguty dwu lub trzyosobowy zespét, pracujgcy w terenie,
utrzymujacy kontakt z dyzurnym prowadzgcym staty monitoring wszystkich
chronionych obiektow. W razie nagtego zdarzenia, np. ataku na obiekt, do akgji
wkracza grupa interwencyjna powiadomiona przez patrol. Jest to kilkuosobowa grupa
kierowana przez dowddce, w ktérej obowigzuje podziat zadan i bezwzgledne
postuszenstwo. W jej sktad wchodza doswiadczeni, dobrze wyszkoleni i uzbrojeni
pracownicy. Uzywajg oni broni palnej lub gazowej, paralizatoréw, kajdanek. Ich
mundury i uzbrojenie budzg respekt i odstraszajg potencjalnych przestepcéw.

Pracownik ochrony nosi bron palng wytgcznie wtedy, gdy wystepuje w umundurowaniu,
a jej uzycie moze nastgpic tylko w Scisle okreslonych przypadkach.

Innym rodzajem zadanh czesto wykonywanych przez pracownikéw ochrony mieniai oséb
jest konwojowanie. Konwdj to specjalna ochrona transportu pieniedzy lub innych
wartosciowych przedmiotéw do banku lub z banku, do bankomatdw, instytucji lub oséb
prywatnych. Celem pracy konwojentéw jest zabezpieczenie mienia przed kradzieza,
zniszczeniem czy zaginieciem. Zadanie to powierza sie doswiadczonym i zaufanym
pracownikom, posiadajgcym licencje i uprawnienia do postugiwania sie bronig. Tworzg
oni kilkuosobowy zespét, scisle ze sobg wspodtpracujacy, kierowany przez dowddce. W
trakcie wykonywania zadania panuje zelazna dyscyplina. Konwdj porusza sie po
wczesniej ustalonej trasie i zgodnie z okreslong taktykg. Do transportu pieniedzy
uzywane sg opancerzone samochody, wyposazone w sejf i alarm. Konwojenci ubrani sg
w mundury ze znakiem firmowym, hetmy, kamizelki kuloodporne, ich wyposazenie
stanowi bron ostra, paralizatoryi telefony komérkowe. W kazdej chwili przygotowani sg
do odparcia ataku czy obrony konwoju przed napadem. Swojg prace wykonujg tylko w
dzien. Zasady organizacji konwojéw okreslajg specjalne przepisy prawne.



W obecnych czasach coraz powszechniejsza staje sie ochrona i zabezpieczenie
imprez. Zadanie to wykonywane jest na zlecenie organizujacych je firm. Jest to trudne
i odpowiedzialne zadanie, bowiem imprezy masowe odbywajg sie czesto w duzych
obiektach sportowych i gromadzg wielotysieczne ttumy. Sg to przewaznie zawody
sportowe, mecze pitkarskie, koncerty, uroczystosci, gale, targi. Rola pracownikéw
ochrony polega przede wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa uczestnikom
imprezy. Sg oni odpowiedzialni za porzadek, dyscypline i kulture widowni. Musza
reagowac na wszelkiego rodzaju naruszenia prawa a w szczegdlnosci przejawy agresji i
przemocy. W celu przywrécenia porzgdku muszg podejmowac dziatania stanowcze
aczkolwiek nieagresywne, w razie koniecznosci moga uzy¢ sity fizycznej w postaci
chwytdéw obezwtadniajgcych oraz podobnych technik obrony. Mogg réwniez ujg¢ osoby,
ktére stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla innych uczestnikdw imprezy i przekazac
policji. W razie potrzeby zapewniajg ochrone osobistg wystepujgcego artysty oraz jego
konwdj. Stuzby ochrony pracujg w mundurach z logo firmy lub strojach wg zyczenia
organizatora imprezy. Wyposazeni sg w srodki tgcznosci bezprzewodowej, reczne
wykrywacze metalu, latarki elektryczne, srodki opatrunkowe, srodki transportu.
Pracownikowi ochrony nie wolno natomiast mie¢ przy sobie broni palnej, jezeli
wykonuje bezposrednio zadania w zakresie utrzymania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego podczas trwania masowych imprez publicznych.

Kolejnym, waznym zadaniem wykonywanym w omawianym zawodzie jest ochrona
osdéb. S3 to dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczehstwa zycia, zdrowia

i nietykalnosci osobistej. Zajmujg sie tym specjalnie dobrani, przeszkoleni w walce i w
uzyciu broni oraz doswiadczeni pracownicy ochrony osobistej (ang. bodyguards). Ich
praca polega na zabezpieczeniu chronionej osoby przed zagrozeniem, pochodzgacym z
reguty ze strony innego cztowieka. Podjete dziatania ochronne powinny doprowadzi¢ do
wykrycia zamachu na etapie planowania i zapobiec jego zajsciu lub w ostatecznosci
uczyni¢ go trudnym do przeprowadzenia. Ochrony mogg wymagac np. aktor,
piosenkarka, dyrektor, turysta zagraniczny, polityk. Pracownicy ochrony osobistej
pracujg w grupie, zapewniajgc przez to ochrone osoby w jej miejscu zamieszkania, w
pracy, w hotelu, podczas pobytu w réznych miejscach publicznych oraz
przemieszczania sie Srodkami transportu. Muszg byc¢ dyskretni, dlatego nie uzywajg
munduréw. Sg wyposazeni w bron, srodki tgcznosci i samochody.

Srodowisko pracy
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r,SRODOWISKO PRACY
Warunki materialne

Pracownik ochrony mienia i oséb pracuje w réznych miejscach, w zaleznosci

od chronionego obiektu czy terenu. Najczesciej jest to praca w budynkach potgczona z
praca na wolnym powietrzu. Sg to placéwki handlowe, magazyny, szkoty, zaktady
pracy, banki wraz z przylegtym do nich terenem, np. parkingiem samochodowym.
Moga to by¢ rdwniez kabiny Srodkdéw transportu, poniewaz samochéd uzywany jest do
patrolowania chronionego terenu, przewozu pieniedzy czy konwojowania oséb. Ze
wzgledu na czeste przemieszczanie sie i zmiany miejsca pobytu pracownik ochrony
jest narazony na zmienne temperatury (wysokie lub niskie), wptyw warunkow
atmosferycznych (opady deszczu, $Sniegu, silne wiatry), hatas (szkota, duze centrum
handlowe, nasilony ruch uliczny). Ze wzgledu na kontakt z bronig palng istnieje
zagrozenie postrzatem lub zranieniem ciata.



Warunki spoteczne

Pracownik ochrony mienia i oséb pracuje zespotowo, rzadko samodzielnie. Jego praca
polega na statym porozumiewaniu sie ze wspétpracownikami oraz z przetozonymi.
Praca w zespole wymaga dyscypliny, dobrej wspétpracy oraz umiejetnosci
podporzadkowania sie poleceniom kierownika czy dowdédcy. Sa to takze czeste
kontakty z innymi ludZzmi np. uczestnikami imprez masowych, pracownikami zaktadoéw,
interesentami urzeddw, klientami placéwek handlowych lub zwyktymi intruzami
naruszajgcymi przepisy. Kontakty te polegaja na udzielaniu informacji, ostrzezen,
polecen oraz zadawaniu pytan. Nieumiejetny sposéb kontaktowania sie z innymi moze
by¢ przyczyng konfliktow, dlatego wazne jest, by z ludzmi postepowac stanowczo ale
kulturalnie. Ponadto, osobe pracujgca w tym zawodzie powinny cechowa¢ wysoka
kultura osobista i opanowanie. Pracownicy ochrony mienia i oséb porozumiewajg sie
ustnie (polecenia, rozkazy, udzielanie informacji) lub pisemnie (raporty, instrukcje,
harmonogramy, zakresy obowigzkdéw, sprawozdania, przepisy prawne). Uzywaja
tgcznosci radiowej, krotkofalowek, telefonéw komérkowych a takze komputeréw i
internetu.

Warunki organizacyjne

Zawdd pracownika ochrony, ze wzgledu na swdéj specyficzny charakter wymaga
dyspozycyjnosci i gotowosci do pracy przez catg dobe. Jest to praca w systemie
zmianowym, najczesciej to 12 godzin pracy i 24 odpoczynku. Wykonuje sie jg zaréwno
w dzien, jak i w nocy, w Swieta i dni powszechnie wolne od pracy. Odbywa sie w
ustalonych godzinach, chociaz moze zdarzy¢ sie zmiana harmonogramu pracy ze
wzgledu na specjalne zlecenie. Uprzywilejowani sg konwojenci, ktérzy nie pracujg w
nocy. Praca wymaga czestego przemieszczania sie, zwykle na mate odlegtosci, w
obrebie miejscowosci, w ktérej jest wykonywana. Niektére zadania, takie jak
zabezpieczenie imprez masowych wymagajg dalszych wyjazdéw i poruszania sie na
terenie wojewddztwa. Praca jest Scisle kontrolowana.Zadania sg z géry zaplanowane, a
ich wykonanie nadzorowane. Nie ma mozliwosci swobodnego, samodzielnego
dziatania. Zakres odpowiedzialnosci i nadzoru zalezy od zajmowanego stanowiska. Za
wykonanie catosci zadah odpowiada szef ochrony, natomiast dowddca oddziatu lub
zmiany, kierownik obiektu, dowédca konwoju lub patrolu odpowiadajg za zadania im
powierzone. Pracownik ochrony mienia i 0séb ponosi odpowiedzialnos¢ karng za
niewtasciwe uzycie broni oraz za niezapewnienie fizycznej lub technicznej ochrony.

Praca nie ma charakteru zrutynizowanego, dlatego wazne jest, by umie¢ dostosowac
sie do nagtych zmian i nieprzewidzianych sytuacji. Umundurowanie i uzbrojenie
pracownikédw ochrony reguluja przepisy prawne.

Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Kandydat na pracownika ochrony mienia i oséb powinien przede wszystkim wyrdzniac
sie wysokg sprawnoscig fizyczng i duzg odpornoscigpsychiczng. Wymaga tego praca w
réznych porach (w tym nocnej) oraz réznych okolicznosciach (ochrona osobista,
ochrona imprezy masowej, transport pieniedzy). Wazng cechga, bardzo przydatng w
tym zwodzie jest odwaga. Wigze sie to z gotowoscig do narazania wtasnego zdrowia
lub zycia w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, takich jak: wtamanie, zamach na
osobe, napad na konwdj. Czesto wyjscie z takiej opres;ji zalezy od btyskawiczne;j i



wtasciwej reakcji. Niezbedny jest wiec szybki refleks, umiejetnos¢
podejmowaniatrafnych decyzji oraz brak podatnosci na emocje. Ze wzgledu na
postugiwanie sie bronig, od kandydata wymaga sie odpowiedzialnosci i umiejetnosci
logicznego myslenia. Charakter pracy wymusza czeste kontakty z innymi ludZzmi, co
wymaga umiejetnosci postepowania z nimi, wyrozumiatosci i kultury osobistej. Bardzo
liczy sie rbwniez opanowanie i samokontrola. Ponadto niezdyscyplinowany i nieuczciwy
pracownik nie ma szans na zatrudnienie w profesjonalnych firmach ochroniarskich.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Pracownik ochrony mienia i 0séb wykonuje srednio lekkg prace. Dominujg w niej takie
czynnosci motoryczne, jak: chodzenie, stanie, siedzenie. Kandydat do pracy w tym
zawodzie powinien posiadad bardzo dobry stan zdrowia.Wymagana jest wysoka
wydolnosc fizyczna, ktérg zapewni sprawny ukfad krgzenia oraz dobrze rozwiniety
uktad miesniowy i kostno-stawowy. Przydatna jest silna budowa ciata. Ze wzgledu na
postugiwanie sie bronig niezbedna jest ostros¢ wzroku, dobra koordynacja
wzrokowo-ruchowa oraz widzenie stereoskopowe. Dobry stuch niezbedny jest do
odbierania wielu réznych bodzcéw. Osoby niesprawne intelektualnie, uzaleznione czy
znerwicowane nie mogg wykonywac tego zawodu.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Kandydat do pracy w tym zawodzie powinien posiada¢ minimum wyksztatcenie
gimnazjalne. Jednak profesjonalny ochroniarz to osoba posiadajgca specjalistyczne
kwalifikacje, ktére nabywa sie w trybie:

-kursowym - poprzez ukonczenie 3-miesiecznego kursu obejmujgcego wiadomosci z
zakresu prawa, organizacji ochrony oséb, obiektéw i konwojéw, technik samoobrony,
pierwszej pomocy a takze ¢wiczenia strzeleckie, ktéry kohczy sie uzyskaniem licencji
pracownika ochrony fizycznej | stopnia (dla 0séb z wyksztatceniem gimnazjalnym) i Il
stopnia dla 0sdb z wyksztatceniem Srednim. O licencje pracownika zabezpieczenia
technicznego | stopnia moze ubiegad sie osoba posiadajgca wyksztatcenie zawodowe
techniczne o specjalnosci elektronicznej, elektrycznej, tgcznosci, mechanicznej,
natomiast Il stopnia - osoba z wyksztatceniem srednim technicznym;

-szkolnym - poprzez ukonczenie szkoty policealnej ksztatcgcej w zawodzie pracownika
ochrony, studiéw wyzszych z zakresu administracji publicznej lub szkoty resortowej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie prawno-administracyjnym
ochrony porzadku publicznego.

Ponadto, od kandydata wymaga sie badah psychotechnicznych oraz zaswiadczenia o
zdrowiu psychicznym. Pracodawcy preferujg osoby mtode (od 22 do 35 lat), nie karane,
posiadajgce prawo jazdy kat. B lub C.



Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

W zawodzie pracownika ochrony mienia i 0oséb istniejg mozliwosci awansu.

W nowoczesnym systemie zarzgdzania firmg planuje sie ,indywidualne Sciezki kariery
dla zatrudnionych pracownikéw, uwzgledniajgce ich osobisty rozwéj. Stosuje sie
rowniez specjalny dobdér pracownikéw do poszczegdlnych stanowisk, po to, by jak
najlepiej mogli wykonywac postawione im zadania. Wieksze szanse na awans ma
pracownik rzetelnie wywigzujacy sie ze swoich obowigzkéw, cieszgcy sie dobrg opinig
oraz odznaczajgcy sie szczegblnymi cechami np. przywddczymi. Duze znaczenie ma
rowniez osiggniety przez niego poziom wyksztatcenia i posiadanych uprawnien,
dlatego warto ukohczy¢ odpowiednig szkote czy specjalistyczny kurs. Pracownik
ochrony mienia i o0sé6b moze zosta¢ dowddcg zmiany, kierownikiem oddziatu/obiektu,
szefem ochrony. Moze réwniez zatozy¢ wtasng firme i zostac jej szefem.

n

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

W zawodzie mogg podjac prace osoby nawet do 50 roku zycia. Warunkiem przyjecia
jest przede wszystkim bardzo dobry stan zdrowia pozwalajacy na dtugotrwaty wysitek i
prace w porze nocnej. Atutem bedzie posiadanie licencji, pozwolenia na bron,
doswiadczenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci zatrudnienia

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Najwieksze szanse zatrudnienia w zawodzie sg w sektorze prywatnym. Mozna zosta¢
pracownikiem w wybranej firmie bgdZ agencji ochroniarskiej. Istnieje tez mozliwos¢
podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony mienia i 0oséb.
Wymaga to uzyskania koncesji, o ktdrg moze starac sie osoba posiadajgca co najmniej
srednie wyksztatcenie oraz licencje Il stopnia pracownika ochrony fizycznej lub
pracownika zabezpieczenia technicznego.

Zawody pokrewne

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

policjant

detektyw



straznik miejski
straznik przemystowy
straznik bankowy
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