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Pilot wycieczek to zawdd stosunkowo mtody, pochodzacy z Il potowy XX wieku. Do jego
zadan nalezy dopilnowanie petnej realizacji programu wycieczki, przygotowanego
wczesniej przez biuro podrdézy i zaakceptowanego przez zleceniodawce. Pilot dba takze
o wtasciwy poziom Swiadczonych ustug. Za sprawa pilota klient powinien spedzi¢ czas
w sposob mity, ciekawy, niezapomniany.

Obowigzkiem pilota wycieczek jest otoczenie opieka grupy w catosci i kazdego
uczestnika z osobna, informowanie o wszystkich szczegétach wycieczki. Przed
wyjazdem, jak tez po kazdym postoju, sprawdza stan liczebny uczestnikéw, zwraca
uwage na dyscypline grupy, aby zapobiec ewentualnym odtgczeniom sie osoby od

grupy.

Pilot wycieczek petni rdwniez role reprezentanta, poniewaz reprezentuje grupe w
miejscach jej pobytu (restauracje, hotele, galerie). Jest tzw. administratorem wycieczki.
Ma wszystkie dokumenty wyjazdowe (bilety, vouchery, paszporty) i Srodki finansowe
na niezbedne optaty. Zajmuje sie czynnosciami zwigzanymi z zakwaterowaniem
uczestnikéw, pobiera rachunki lub potwierdzenia realizacji ustugi. W sytuacjach
awaryjnych na trasie podejmuje decyzje w imieniu biura podrdézy. tagodzi konflikty, o
ktére przeciez nietrudno w grupie czesto przypadkowych osdb.

W czasie podrézy opowiada o miejscach, do ktérych i przez ktére podgza wycieczka.
Nawigzuje do historii, obyczajow, zwyczajéw, polityki czy kultury danego regionu.
Zatem musi on bardzo dobrze orientowac sie w wielu dziedzinach, takich jak: historia,
geografia, kultura i sztuka, polityka.

Pilot moze zajmowac sie turystami polskimi, ktérzy wyjezdzajg na wycieczki po kraju i
za granice, jak tez turystami z zagranicy, ktérzy odwiedzajg Polske. Dlatego niezbedna
do wykonywania tego zawodu jest znajomos¢ jezykdéw obcych, szczegdlnie
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, wtoskiego lub hiszpanskiego.

Pilot wycieczek, ogdlnie rzecz ujmujac, to organizator i reprezentant biura podrézy,
ktére wysyta ludzi na wycieczke. Z jednej strony zajmuje sie obstugg administracyjng
grupy turystéw, z drugiej zas - umileniem jej podrézy i wyjasnianiem wiekszosci
watpliwosci. Czuwa nad zrealizowaniem programu wycieczki i bezpieczenstwem jej
uczestnikédw od poczatku az do samego konca trwania imprezy, czyli powrotu na
miejsce.

Pilot jest postrzegany jako zawdd interesujgcy gtéwnie dla studentéw i oséb
zdobywajacych doswiadczenie w turystyce tuz po studiach. Mozna zarobi¢, za darmo
zwiedzi¢ wiele krajow, a przy tym wykorzystac¢ znajomos¢ jezyka obcego. Nie jest to



jednak zajecie na zawsze. Tryb zycia w tym zawodzie (nieobecnos¢ w domu) nie
pozwala na stabilizacje i powoduje, ze niewiele oséb decyduje sie na prace pilota przez
kilkanascie lat bez przerwy.

Atutem w ubieganiu sie o prace jest posiadanie umiejetnosci szybkiego uczenia sie i
zapamietywania oraz rozlegtej wiedzy, ktéra na biezgco powinna by¢ uzupetniana.
Dodatkowo majg wptyw ukohczone studia z zakresu turystyki i rekreacji oraz odbyte
staze i praktyki.

Osoby wykonujgce zadania pilota wycieczek, wg ustawy o ustugach
turystycznych,podlegajg kontroli obejmujgcej posiadanie uprawnien i waznosci tych
uprawnien, ponadto -poprawnosci wykonywania zadan. Kontroli podlega takze
wykonywanie czynnosci zawodowych przez pilota wycieczek w trakcie trwania imprezy.

Podczas pracy pilot zobowigzany jest do posiadania przy sobie legitymacji,
potwierdzajgcej posiadanie odpowiednich uprawnien oraz do okazywania jej na
zgdanie oséb upowaznionych do kontroli, w tym policji panhstwowej i strazy miejskich
lub gminnych.

Pilot w swojej pracy najczesciej wykorzystuje mikrofon.
Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Pilot wycieczek pracuje w réoznych miejscach: w budynkach (hotele, restauracje,
muzea, galerie), na wolnym powietrzu podczas zwiedzania, gdzie stale towarzyszy
grupie oraz w czasie podrézowania - w kabinach srodkéw transportu (autokar).

Przy wykonywaniu tego zawodu ucigzliwoscig moze by¢ fakt, iz praca wykonywana jest
w zmiennych warunkach pogodowych, w niskich lub wysokich temperaturach, w
stoneczne jak i deszczowe dni. Podczas trwania wycieczki pilot wszedzie jest w pracy.
W tej pracy pora roku ani miejsce nie majg znaczenia, gdyz pilot wykonuje swoje
zadania w zaleznosci od otrzymanego zlecenia.

Warunki spoteczne

Pilot wycieczek pracuje samodzielnie, sam organizuje sobie prace. Organizator
przygotowuje program wycieczki, a pilot odpowiada za jego zrealizowanie. Kontakty z
ludZmi sg bardzo

intensywne i niezbedne. Podczas wykonywanej pracy petni on role opiekuna, eksperta,
menedzera, reprezentanta. Niekiedy bywa swiadkiem réznych konfliktéw, ktére rodza
sie w czasie wyjazdu czy pobytu na miejscu i wéwczas musi z nimi dac sobie rade,
tagodzac je lub rozwigzujgc. Czasem tez musi przybra¢ posta¢ negocjatora, gdy
prowadzi rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za prawidtowy przebieg wycieczki, np.
z hotelarzami, ktérzy nie dotrzymali warunkéw umowy. Z uwagi na to, iz praca pilota
polega na statym przebywaniu z ludZzmi, wymagane jest, aby osoba pracujgca w tym



zawodzie odznaczata sie ogromna cierpliwoscia, spokojem i opanowaniem.
Warunki organizacyjne

Pracy pilota wycieczek nie da sie zamkng¢ w ramy czasowe Pilot pracuje w zaleznosci
od otrzymanego zlecenia, dlatego czas pracy jest ruchomy i zazwyczaj przekracza 12
godzin na dobe. Méwi sie, ze jego doba ma wiecej niz 24 godziny. Godziny te nie sg
state i zalezg od programu grupy turystycznej. Praca odbywac sie moze w dzieh i w
nocy, np. wtedy, gdy atrakcje jakiego$ miejsca mozna obejrze¢ tylko w nocy albo
podczas nocnej podrézy. Pracuje czesto rowniez w niedziele i Swieta oraz soboty. W
bardzo duzym stopniu charakter pracy wymaga od niego przemieszczania sie na
duzych odlegtosciach, w mniejszym - pobytu poza granicami kraju.

Pilot ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa, poniewaz dysponuje funduszem na
realizacje wycieczki. Czuwa tez nad bezpieczenstwem i zdrowiem grupy, w kazdej
chwili informowany jest o nagtych zdarzeniach, wypadkach. Zatem, odpowiada on nie
tylko za bezpieczne dotarcie turystdw na miejsce przeznaczenia, ale réwniez za
zorganizowanie im przejazdu i pobytu wraz ze zwiedzaniem, wyzywieniem, noclegami,
a nawet ewentualng opieka lekarska.

Profesja ta ma charakter niezrutynizowany, gdyz nie da sie przewidzie¢ wszystkich
sytuacji, ktére napotka podczas wyjazdu.

Wymagania psychologiczne

Pilot wycieczek petni zaréwno funkcje organizacyjno-menedzerska, jak réwniez
opiekuncza. Dlatego niezbedna w tym zawodzie jest umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktu z ludZzmi i umiejetnosci empatyczne, czyli wczuwanie sie w problemy innych,
rozumienie 0soéb w réznym wieku, ktére mogg by¢ zmeczone zwiedzaniem i podréza.
Reaguje na potrzeby i prosby poszczegdlnych uczestnikéw wycieczki, a nie tylko
woéwczas, kiedy problem jest zbiorowy. Zatem pilot powinien wykazywac sie
wyrozumiatoscia, taktem, cierpliwoscig, opanowaniem i nie mie¢ jakichkolwiek
uprzedzen do konkretnych oséb.

W pracy pilota niezbedna jest podzielno$¢ uwagi oraz spostrzegawczos¢. Przydatne w
tym zawodzie sg: dobra pamieé, wyobraznia przestrzenna i myslenie twércze, a takze
zdolnos¢ koncentracji uwagi. W sytuacjach nieprzewidzianych (opdznienie na drodze,
brak rezerwacji w hotelu, restauracji, itp.) osoba taka musi wykaza¢ sie umiejetnoscia
podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz zdolnosciami przekonywania,
zachowujac przy tym spokdj i tzw. zdrowy rozsadek.

Pilot wycieczek pracuje stowem, w zwigzkuz tym nieodzownym jest posiadanie
umiejetnosci tatwego wypowiadania sie w mowie. Od tego, w jaki sposob bedg
formutowane i wypowiadane mysli, zalezy zrozumienie przez wszystkich uczestnikéw
tresci przekazywanych przez niego.

Od pilota wymaga sie réwniez wyobrazni, inicjatywnosci, poczucia humoru, ciekawych
pomystéw, bo to on ma zapewni¢ grupie udang i ciekawg wycieczke.

Wielogodzinna praca bywa wyczerpujgca, zwtaszcza, ze czesto odbywa sie w szybkim



tempie i wymaga przerzucania sie z jednej czynnosci na druga. Dlatego pilot powinien
by¢ wytrzymaty na dtugotrwaty wysitek

Przydatnymi w tym zawodzie okazujg sie zdolnosci pilota w sferze artystycznej,
wykorzystujgc swoj talent moze uatrakcyjnié, a przez to umili¢ wycieczke - w czasie
podrézy albo podczas pobytu na miejscu, zacheci¢ grupe do wspdélnego Spiewania,
opowiadania dowcipéw, sam moze zaprezentowac gre na instrumencie.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Czynnosci wykonywane przez pilota wycieczek nalezg do prac lekkich. Ze wzgledu na
wielogodzinng prace wykonywang czesto w réznych warunkach oraz duzy wysitek
spowodowany ruchem, wymaga sie, aby pilot byt zdrowy i w petni sprawny ruchowo.
Zatem, kandydat do pracy w tym zawodzie winien odznaczac sie wysoka o0gdéling
wydolnoscig fizyczng oraz sprawnoscia uktadéw: krazenia, oddechowego,
kostno-stawowego, miesniowego oraz narzgdéw réwnowagi. Sposrdéd sprawnosci
sensomotorycznych wazne sg: ostros¢ wzroku, rozréznianie barw, widzenie o zmroku,
powonienie.Niezbednym okazuje sie posiadanie bardzo dobrego stuchu, pozwalajagcego
w kazdej chwili odbiera¢ wszystkie sygnaty dZzwiekowe.

Zawdd ten wigze sie tez z duza eksploatacja strun gtosowych. Praca gtosem moze
powodowac przewlekte choroby narzadu gtosu zwigzane z nadmiernym wysitkiem
gtosowym, dlatego osoby, ktére majg problemy z narzgdami mowy, czesto chorujg na
gardto, krtan nie moga pracowac jako pilot wycieczek. Ponadto, wady wymowy takie
jak jakanie sie, seplenienie réwniez dyskwalifikujg kandydata do pracy w tym
zawodzie.

Istotnym wydaje sie tez wyglad zewnetrzny, wszelkie deformacje, wady postawy moga
decydowac o tym, czy taka osoba dostanie zlecenie od biura podrézy czy nie.

Pilot wycieczek podczas wykonywania swojej pracy powinien by¢ spokojny i
opanowany, dlatego ktos, kto szybko sie denerwuje, a przez to czesto reaguje
agresywnie, nie moze by¢ pilotem. Wazne jest takze to, abykandydat do tej pracy nie
miatzadnych natogow.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do zdobycia zawodu pilota wycieczek konieczne jest wyksztatcenie srednie. Od
kandydata wymaga sie, by byt petnoletni, ukonczyt szkote Srednig, miat dobry stan
zdrowia umozliwiajgcy wykonywanie zawodu i nie byt karany. Ponadto musi odby¢
szkolenie i praktyke, uzyskujac stosowne zaswiadczenie oraz zda¢ egzamin na pilota
wycieczek przed komisjg powotanag przez marszatka danego wojewddztwa. Niezbedna
jest przy tym znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego - angielskiego,
rosyjskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego lub innego.

Egzamin dla kandydatéw na pilotéw wycieczek sktada sie z dwdch czesci:

® teoretycznej - obejmujgcej zagadnienia, dla ktérych programy szkolenia
przewidujg zajecia teoretyczne,

® praktycznej - obejmujgcej zagadnienia, dla ktérych programy szkolenia
przewidujg zajecia praktyczne realizowane w terenie.



Oprécz tego, przyszty pilot, chcacy jezdzi¢ za granice, musi zda¢ jeszcze egzamin
jezykowy. Nie jest to konieczne, jesli posiada on dyplom ukonczenia studiéw
filologicznych czy nauczycielskiego kolegium jezykdéw obcych lub Swiadectwo
ukonczenia szkoty z jezykiem obcym za granica.

Osoby ubiegajace sie o nadanie uprawnien pilota wycieczek oraz tym samym
uzyskanie licencji - legitymaciji i identyfikatora, sktadajg po skonczeniu kursu i zdaniu
egzaminu wniosek do marszatka wojewddztwa, zawierajagcy m.in. zaswiadczenie
lekarskie i oSwiadczenie o niekaralnosci. Urzad marszatkowski takze poswiadcza w
legitymacji pilota znajomos¢ jezykdédw obcych wnioskujgcego, ktére ten musi
udokumentowacd wtasciwym wyksztatceniem (filologicznym) lub pozytywnym wynikiem
egzaminu przed wojewodzkg komisja egzaminacyjng jezykédw obcych.

Przy zatrudnianiu w zawodzie pilota zwraca sie tez uwage na prezencje i osobowos¢
kandydata.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie pilota wycieczek mozliwosci rozwoju kariery zawodowej raczej sg
ograniczone.

Awans tutaj moze by¢ réznie rozumiany. Dla tych, ktdrzy posiadajg jedynie uprawnienia
pilota wycieczek krajowych awansem, po zdaniu odpowiednich egzaminéw, bedzie
zdobycie uprawnieh pilota wycieczek zagranicznych. Dla innych bedzie to jeden z
warunkdéw podjecia pracy w tym zawodzie.

Samo-zatrudnienie jest w zasadzie mozliwe, ale osoby pracujgce w tym zawodzie
rzadko zaktadajg wtasne firmy.Praca pilota odbywa sie w terenie, zatem niemozliwe
jest w tym samym czasie prowadzenie biura i wyjazd z grupq. Pilot pracuje na zlecenie
w biurach podrézy i im lepszg wyrobi sobie marke, tym lepsze bedzie otrzymywat
oferty pracy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma przeciwwskazan, by prace w tym zawodzie podjety osoby starsze. Przedziat
wiekowy obejmuje kandydatéw od 18 do 60 lat. Warunkiem jest tylko posiadanie
wymaganej licencji, dobrego zdrowia i kondycji oraz petnej sprawnosci ruchowej. Jezeli
spetnione sg te wymagania i zaliczony jest pozytywnie egzamin, mozna rozpoczgc
prace w charakterze pilota wycieczek. Wiek nie odgrywa tu zadnej roli. Natomiast
osoby pracujgce w innym zawodzie a posiadajgce odpowiednig licencje, moga
pracowac bez ograniczenh. Nalezy tylko tak zorganizowa¢ czas, by praca dodatkowa
jako pilot nie kolidowata z etatowa.

Mozliwosci zatrudnienia

Pilot wycieczek moze pracowac praktycznie z kazdym organizatorem turystyki. W
zwigzku z tym, ze rywalizacja na rynku pracy jest duza, warto pomyslec o podjeciu
wspotpracy z biurem podrézy jeszcze w trakcie nauki. Co roku prawie 4, 5 tys.
absolwentow studiéw wyzszych ma okoto 7-tysieczng konkurencje absolwentéw szkét
srednich tego profilu. Trudnosci w znalezieniu zatrudnienia wydajg sie wiec zrozumiate.
Na przestrzeni kilku lat zauwaza sie, ze jest wiecej chetnych niz wolnych miejsc pracy.
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