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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci
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Zadaniem opiekunek srodowiskowych jest udzielanie pomocy i Swiadczenie ustug
opiekunczych, pielegnacyjnych dzieciom specjalnej troski, osobom starszym,
przewlekle chorym, samotnym, o ograniczonej zdolnosci do samoopieki, ktére nie majg
dostatecznego wsparcia ze strony rodziny lub innych oséb z otoczenia.

Opiekunka srodowiskowa to osoba pierwszego kontaktu z ludzmi niesamodzielnymi.

Podejmowane przez opiekunke dziatania powinny zmierza¢ do poprawy warunkéw
zycia 0s6b niepetnosprawnych. Dziatania te polegaja na Swiadczeniu:

® ustug opiekunczych,
® specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to szczegdlne ustugi dostosowane do rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Moze to by¢ pielegnacja wspierajgca proces
leczenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniami lekarskimi lub zaleceniami specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii. Specyficznym rodzajem ustug specjalistycznych sg ustugi dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, np. zapewnienie dzieciom i mtodziezy z gtebokim
uposledzeniem dostepu do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, wsparcie
psychologiczne.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg swiadczone przez osoby posiadajgce kwalifikacje
do wykonywania zawodu: m.in. pielegniarki, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego.

Podstawowym zadaniem opiekunki srodowiskowejjest organizowanie srodowiska opieki
domowej oraz pielegnowanie podstawowe podopiecznego, dbanie o jego zdrowie
i higiene osobista.

Szczegotowe obowigzki opiekunki uzaleznione sg od stanu zdrowia i kondycji osoby,
ktéra jest jej klientem - odbiorcg ustug. Najczesciej jest topomaganie lub zastepowanie
podopiecznego w codziennych czynnosSciach domowych - takich jak robienie zakupéw,
sprzatanie, gotowanie, pranie. To réwniez doradzanie w zakresie planowania i
organizacji gospodarstwa domowego, a w niektérych sytuacjach zarzgdzanie
materialnymi i niematerialnymi zasobami podopiecznego i podejmowanie optymalnych



decyzji w dziataniach na jego rzecz.

Bywa, ze opiekunka pomagaprzy usprawnianiu ruchowym chorego i
niepetnosprawnego, prowadzac najprostsze ¢wiczenia rehabilitacyjne uzgodnione
z lekarzem.

W sytuacjach szczegélnych, m.in. zagrozenia zycia i zdrowia podopiecznego, opiekunka
udziela mu pierwszej pomocy przedmedycznej, podejmuje dziatania interwencyjne
z uwzglednieniem prawa do samostanowienia i prawa do intymnosci.

Obszarem réwnie waznym jak bezposrednia praca z cztowiekiem powierzonym opiece,
jest wspétpraca z waznymi dla niego osobami oraz inicjowanie, nawigzywanie

i utrzymywanie efektywnych, pozytywnych kontaktow miedzyludzkich w jego
najblizszym otoczeniu. Czesto - to wtasnie opiekunka utatwia lub umozliwia jego
kontakty z cztonkami rodziny.

Bardzo pozadane jest rozwijanie zainteresowan podopiecznego i zachecanie go do
aktywnego spedzania czasu wolnego oraz motywowanie go do zwiekszania
samodzielnosci zyciowej.

Jesli to jest mozliwe opiekunka powinna przygotowywac przewlekle chorego
i niepetnosprawnego oraz jego rodzine do samoopieki.

Zazwyczaj (a szczegdblnie w sytuacjach, gdy pracuje z osobg samotng) opiekunka staje
sie posrednikiem pomiedzy podopiecznym a swiatem zewnetrznym. Kontaktuje sie
woéwczas z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu
rozwigzywania problemdéw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i
prawnych podopiecznego oraz negocjuje w sprawach istotnych dla niego.

Opiekunkamusi dziata¢ zgodnie z etycznymi standardami postepowania
z podopiecznymoraz dbac o wtasny rozwdj zawodowy.

Zawsze podstawg jej pracy jest zapewnienie odpowiednio wysokie]j jakosci opieki.
Zobowigzana jest do przestrzegania stosownych procedur. Swojg prace

z podopiecznym musi dokumentowad, wypetniajgc karte pracy, podpisywana
codziennie przez podopiecznego lub cztonka jego rodziny.

Srodowisko pracy

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

SRODOWISKO PRACY

warunki materialne

Opiekunka swoje obowigzki wykonuje przede wszystkim w Srodowisku domowym
podopiecznych - w domu/mieszkaniu osoby, ktdrg sie opiekuje. Niektdre

z wykonywanych zadah wymagajg wyjscia poza miejsce zamieszkania podopiecznego,
np. kiedy robi zakupy na jego potrzeby, kiedy odprowadza go do lekarza, czy zatatwia
w jego imieniu sprawy w urzedach, lub towarzyszy podczas spaceréw.

W niektérych przypadkach musi liczy¢ siez dodatkowymi utrudnieniami uzaleznionymi



od tego w jakim Srodowisku zyje podopieczny. Wynikajacymi np. z tego, ze w jego
domu nie ma cieptej albo i biezgcej wody, mieszkanie jest nieogrzewane - i to
opiekunka musi przynies¢ opat i napali¢ w piecu.

Czynnosci pielegnacyjne wykonywane przy podopiecznym, podnoszenie go, schylanie
sie stwarzajgu opiekunek zagrozenie wystgpieniem zmian dyskopatycznych po
kilkunastu latach pracy.

warunki spoteczne

Jest to praca indywidualna, wykonywana samodzielnie.Kontakty interpersonalne sg
bardzo intensywne - przede wszystkim bezposredni kontakt z podopiecznym, a czesto
rowniez z jego rodzing .

Intensywnos¢ interakcji z ludzmi niesie spore ryzyko powstawania konfliktéw. Wynika
to z faktu, ze ludzie starsi, chorzy, niepetnosprawni upieraja sie niekiedy przy
niemozliwych lub trudnych do spetnienia zadaniach.

Bywa, ze opiekunka narazona jest na agresje fizyczng ze strony podopiecznych.
W sytuacji, gdy opiekuje sie osobami mieszkajagcymi w otoczeniu/srodowisku
patologicznym réwniez ze strony jej otoczenia.

Jak kazda praca z ludZzmi, praca opiekunki nie ma cech rutyny. Chociaz trzeba zdawac
sobie sprawe, ze bardzo duza czes¢ obowigzkéw wigze sie z czynnosciami
powtarzalnymi.

warunki organizacyjne

Godziny pracy opiekunki sg zwykle state - od rana do péZnego popotudnia, w dni
powszednie. Jednak w indywidualnych przypadkach trzeba liczy¢ sie z koniecznoscig
wykonywania obowigzkéw w porach nietypowych - w godzinach nocnych i w dni
Swigteczne.

Decyzje o liczbie godzin przyznanych miesiecznie ustug poszczegdlnym
osobom,podejmuje osrodek pomocy spoteczne;j.

Najczesciej praca wymaga przemieszczania sie z miejsca na miejsce, do
poszczegdblnych srodowisk, gdzie mieszkajg podopieczni. Opiekunka pracuje od 1 do
kilku godzin dziennie u jednej osoby. Czesto musi odwiedzi¢ te sama osobe 2 razyw
ciggu dnia - w godzinach porannych, a pézniejpoptudniowych.

Obowigzki wykonuje bez bezposredniego nadzoru, ale wedtug scisle ustalonych
procedur. Prace organizuje i planuje na wtasnym stanowisku zgodnie z przepisami
i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadami ergonomii.

W zaleznosci od indywidualnych wymagan podopiecznego ma wiekszg lub mniejsza
swobode decydowaniaw jaki sposéb wykonuje poszczegélne obowigzki.

Praca opiekunki zwigzana jest z odpowiedzialnoscig gtdwnie za bezpieczehstwo innego
cztowieka.

Wymagania psychologiczne



Caty proces pracy opiekunki opiera sie na intensywnych relacjach z drugim
cztowiekiem. Wymaga to nawigzywania i utrzymywania efektywnych kontaktéw
miedzyludzkich, ciggtej wspotpracy z podopiecznym oraz z waznymi dla niego
osobami.

Aby to byto mozliwe niezbedna jest zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw z innymi,
bezkonfliktowos¢, umiejetnos¢ wspétdziatania i wspétpracy. Konieczna jest zyczliwosé,
uprzejmosc i tolerancja oraz umiejetnos¢ zdobycia zaufania i sympatii.

Kontakt z osobami - najczesciej w podesztym wieku, czesto schorowanymi, samotnymi
wymaga od opiekunki akceptacji,ogromnej wrazliwosci i wczuwania sie w ich sytuacje.
Dlatego do szczegdlnych predyspozycji nalezy zaliczy¢: empatie, cierpliwosé,
wyrozumiatos¢. Nalezy pamietad, ze podopieczny niezaleznie od sytuacji i stanu w
jakim sie znajduje jest jednostka indywidualng i niepowtarzalng,indywidualne sa tez
jego potrzeby. W wielu sytuacjach pozagdanymi cechami moga by¢ kreatywnosc i
pomystowosc.

Opiekunka musi by¢ osobg sumienng, obowigzkowg, uczciwg z duzym poczuciem
odpowiedzialnosci.

Powinna by¢ spostrzegawcza. Umiec rozpoznac¢ i diagnozowac problemy
podopiecznego aby efektywnie mu pomagacd, czy ulzy¢ w cierpieniu. Umiec zebrac
informacje o jego przyzwyczajeniach, nawykach i potrzebach dla zapewnienia
wtasciwej opieki.

Powinna by¢ ofiarna , a jednoczesnie asertywna.

Do wykonywania tego zawodu niezbedne sg samokontrola, odpornos¢ emocjonalna

i zrbwnowazenie. Panujac nad wtasnymi emocjami opiekunka nie moze ujawniac
gniewu, ztosci, zniecierpliwienia, nawet jesli podopieczny jest uparty i ucigzliwy.
Czasem podopieczny w swoich zachowaniach jest zaskakujacy i nieprzewidywalny, a to
wymaga duzej podzielnosci uwagi, tatwosci przystosowania do zmieniajgcej sie
sytuacji, umiejetnosci przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg. Pomocne moga
by¢ szybki refleks i koncentracja uwagi, a nierzadko odwaga.

Do waznych umiejetnosci opiekunki nalezy umiejetnos¢ reprezentowania,
wypowiadania sie w imieniu podopiecznego i negocjowania w sprawach istotnych dla
niego.

Opiekunka powinna by¢ dobrze zorganizowana, umiec organizowac wtasny warsztat
pracy i otoczenie podopiecznego.

Musi dziata¢ zgodnie z etycznymi standardami postepowania z podopiecznym. Winno
cechowac jg wysokie morale zawodowe, osobiste, obiektywizm i dyskrecja.

Przydatne w zawodzie sg zainteresowania zwigzane z problematyka rozwoju cztowieka,
psychologig, tematyka biomedyczna.

Wymagania fizyczne i zdrowotne



Podstawowym wymogiem w zawodzie opiekunki jest petna sprawnos¢ psychiczna
i fizyczna.

Nie ma mozliwosci zatrudniania w tym zawodzie oséb niepetnosprawnych. Nie
zatrudnia sie 0so6bo bardzo widocznych znieksztatceniach twarzy i ciata, z wadami
wymowy.

Zatrudniane sg osoby ogdlnie sprawne fizycznie, gdyz dominujgce czynnosci
motorycznew zawodzie to stanie i chodzenie, podnoszenie i przenoszenie (bardzo
czesto wystepuje koniecznos¢ dzwigania podopiecznego).

Praca opiekunki pod wzgledem obcigzenia fizycznego nalezy do kategorii ciezkiej.

Do wykonywania zawodu niezbedna jest wysoka wydolnos¢ fizyczna, duza sprawnos¢
narzadéw réwnowagi, zmystu dotyku, uktadu miesniowego, kostno-stawowego. Istotna
jest duza sprawnos¢ uktadu oddechowego, uktadu krgzenia. Wymagana jest sprawnos¢
zmystéw (narzady stuchu, smaku), bez ktérych niemozliwa jest praca w bezposrednim
kontakcie z ludzmi, z ktérymi trzeba rozmawia¢, trzeba im czytad, opowiadac,
sprobowac przygotowywanego positku. Dopuszczalne sg wady wzroku skorygowane
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

Czynnosci pielegnacyjne i wiele typdw zaje¢ wymagajg sprawnosci manualne;j.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest nosicielstwo choréb
zakaznych i pasozytniczych oraz zaburzenia psychiczne, zaburzenia réwnowagi,
epilepsja, natogi.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Podstawowym warunkiem otrzymania pracy w zawodzie opiekunki sSrodowiskowe;j jest
posiadanie co najmniej sredniego wyksztatcenia i dyplomu w zawodzie.

Jednak w praktyce czeste sg sytuacje, w ktoérych osoby wykonujgce te prace od wielu

lat, maja nizszy poziom wyksztatcenia. Zobowigzane sg one wéwczas do podnoszenia
swoich kompetencji poprzez kursy i szkolenia specjalistyczne organizowane specjalnie
dla nich.

Sposréd osbéb aktualnie przyjmowanych do pracy w charakterze opiekunek,
preferowane sg te, ktére legitymujg sie wyksztatceniem kierunkowym - opiekunka
srodowiskowa. Nauka odbywa sie w szkotach policealnych zlokalizowanych na terenie
catego kraju. Wymagana podbudowa programowa to szkota dajgca wyksztatcenie
srednie. Nauka trwa 1 rok, tj. 2 semestry, zajecia odbywaja sie w systemie zaocznym
lub stacjonarnym.

W praktyce zdarza sie, ze opiekunkami Swiadczacymi ustugi w sSrodowisku sg osoby,
ktére pracowaty jako pielegniarki oraz osoby z wyksztatceniem policealnym o
specjalnosci pracownik socjalny lub opiekunka dziecieca.



Opiekunki powinny posiadac aktualng wiedze w zakresie podnoszenia

i przemieszczania pacjentéw, stosowania specjalistycznego sprzetu pielegnacyjnego,
rehabilitacyjnego, srodkéw pomocniczych, materiatdw medycznych. Ta wiedza powinna
by¢ potwierdzona zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia doskonalgcego.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Generalnie mozliwosci awansu opiekunek w hierarchii zawodowej sg ograniczone.

Stanowiska pracownicze - zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie zasad wynagradzania
pracownikdw samorzgdowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek
samorzgdu terytorialnego, uzaleznione sg od poziomu wyksztatcenia, stazu pracy oraz
posiadanych kwalifikacji. | tak wymagania kwalifikacyjne przedstawiajg sie
nastepujaco:

® starsza opiekunka srodowiskowa- wymagany dyplom w zawodzie, 5-letni staz
pracy

® opiekunka srodowiskowa- wymagany dyplom w zawodzie

® opiekun- wymagane wyksztatcenie sSrednie

® mtodszy opiekun- wymagane wyksztatcenie srednie

® mitodszy opiekunw osrodku pomocy spotecznej - wymagane wyksztatcenie
podstawowe

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Poniewaz spoteczenstwa tak Polski, jak i innych krajow starzejg sie i przybywa ludzi
potrzebujacychopieki - w zawodzie opiekunki zatrudnianych jest coraz wiecej oséb.

Szanse podjecia zatrudnienia w zawodzie opiekunki majg osoby w kazdym wieku.
Zarowno osoby bardzo mtode, bezposrednio po ukonczeniu szkoty, jak i te powyzej
50-tego roku zycia.

Moga wsrdd nich by¢ osoby powracajgce na rynek pracy po dtuzszej przerwie w
zatrudnieniu i osoby, ktére zdobyty kwalifikacje w pézniejszym okresie zycia.

Jako opiekunowie moga by¢ zatrudniani i mezczyzni i kobiety. W praktyce najczesciej
prace te podejmuja kobiety.

Mozliwosci zatrudnienia

Zawdd opiekunkijest zawodem czesto wystepujgcym. Opiekunki znajduja zatrudnienie
na terenie catego kraju.

Zatrudniane sg w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej. Najczesciej
przez stowarzyszenia i organizacje zajmujgce sie statutowo organizowaniem i
realizacjg ustug opiekuhczych w domach, mieszkaniach podopiecznych - np. przez



Polski Komitet Pomocy Spotecznej,Polski Czerwony Krzyz.

Osrodki pomocy spotecznej funkcjonujgce na terenie catej Polski (ktére w ramach
zadan wtasnych gminy lub zadan zleconych swiadczg ustugi opiekuncze) albo same
zatrudniajg opiekunki, albo powierzajg zadania z tego zakresu podmiotom wybieranym
w trybie konkursu lub procedur opartych o prawo zaméwien publicznych. Ograniczajg
sie do wskazywania obszaréw, wymagajgcych pomocy w formie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych i nadzorujg realizacjetychze dziatan.

Opiekunki mogga rowniez wykonywac swoj zawdd prowadzac wtasng dziatalnosc
gospodarczg.

Zawody pokrewne

opiekunkaw domu pomocy spotecznej
opiekunka domowa

opiekunka matego dziecka
pielegniarka srodowiskowa

salowa
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