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G��wnym celem pracy telemontera jest pod��czenie abonenta do sieci oraz 
utrzymanie jej w stanie sprawnego dzia�ania. Zajmuje si� on przede wszystkim 
instalacj� linii abonenckich oraz instalacj� aparat�w telefonicznych. Ponadto 
telemonter buduje, konserwuje, remontuje i naprawia telekomunikacyjne linie kablowe.
Zajmuje si� tak�e demonta�em nieczynnych linii i urz�dze�, usuwa uszkodzenia i 
awarie, dokonuje okresowych przegl�d�w stanu technicznego ��czy oraz sprawdza 
parametry ��czy poprzez bie��ce, cykliczne ich pomiary, eliminuje usterki i 
nieprawid�owo�ci w pracy ��cza, przeprowadza wywiady techniczne. Uczestniczy w
zespo�ach monta�owych, instaluj�cych urz�dzenia i elementy aktywne sieci 
telekomunikacyjnej (centrale abonenckie, modemy, terminale sieciowe i radiowe).

W swojej pracy stosuje r�czne narz�dzia mechaniczne (�rubokr�ty, lutownice, 
wiertarki, zarabiarki) i elektromechaniczne, podstawowe mierniki elektryczne, 
analizatory oraz przyrz�dy elektroniczne jak: generatory, reflektometry, 
amperomierze, mierniki poziom�w logicznych i inne technologiczne przyrz�dy 
serwisowe.

Praca telemontera jest ostatnim etapem instalacji linii telefonicznej. Wcze�niej inni 
pracownicy wykonuj� prace przygotowawcze, tzn. kopi� rowy, zak�adaj� kable (pod
ziemi�, na s�upach, w budynkach), montuj� skrzynki kablowe. Dopiero wtedy do 
pracy przyst�puje telemonter. Przy��czanie nowych klient�w do sieci (telefony, 
Internet) przebiega nast�puj�co.

Z wybranym operatorem abonent podpisuje umow� o ��cze telefoniczne - 
analogowe lub cyfrowe. W umowie operator zobowi�zuje si� doprowadzi� sygna� 
telefoniczny do gniazdek telefonicznych w domu, co w praktyce oznacza, �e 
doprowadzi do domu przy��cze telefoniczne. Zlecenie poprzedzone wywiadem 
technicznym na wykonanie przy��cza w�druje do telemontera. Telemonter 
przygotowuje tras� kabla prowadz�cego do klienta. W miar� potrzeby wykonuje 
odwierty, przewierty w ci�gach komunikacyjnych, klatkach schodowych i w 
pomieszczeniach abonenta/ klienta. W celu pod��czenia abonenta telemonter 
zarabia ko�c�wki kabli i montuje gniazda. Nast�pnie potwierdza dzia�anie 
��czno�ci telefonicznej, kt�re polega na dokonaniu niezb�dnych po��cze� z 
central� telefoniczn�, natomiast sprawdzenie ��czno�ci internetowej, polega na 
przeprowadzeniu testu pr�dko�ci ��cza. W przypadku niepomy�lnego rozruchu 
telemonter usuwa niesprawno�ci i dokonuje ponownego uruchomienia. 

Środowisko pracy
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Warunki materialne 



Telemonter pracuje g��wnie na otwartej przestrzeni, mo�e pracowa� te� w 
r�nego rodzaju obiektach (budynkach mieszkalnych, obiektach publicznych, obiektach
przemys�owych). Czasami zdarza si� te� konieczno�� schodzenia do piwnic, 
studzienek lub wchodzenia na dach. Pracuj�c na otwartej przestrzeni telemonter musi 
by� przygotowany na zmienne warunki atmosferyczne (wysoka, niska temperatura, 
opady deszczu, �niegu). Schodz�c do piwnic lub studzienek nara�ony jest na cz�sty
brak dostatecznego o�wietlenia. Podczas wchodzenia na dach wyst�puje ryzyko 
upadku lub po�lizgni�cia. W niewielkim stopniu zawodowi temu towarzyszy ha�as i 
wibracja. W pracy telemontera raczej nie istnieje zagro�enie wyst�pienia choroby 
zawodowej.

Warunki spo�eczne

Praca telemontera jest prac� o charakterze us�ugowym. Jest indywidualna, ale 
niekt�re zadania wykonywane s� tak�e zespo�owo. W trakcie jej wykonywania 
istnieje czasami konieczno�� porozumiewania si� z innymi wsp�pracownikami, w 
celu wymiany niezb�dnych informacji. Opr�cz kontakt�w z kolegami telemonter 
musi kontaktowa� si� z prze�o�onym, kt�ry przekazuje mu polecenia i kontroluje 
ich wykonanie lub z biurem napraw, gdzie wsp�lnie wykonuj� pomiar pary 
magistralnej. 

Warunki organizacyjne 

Praca telemontera trwa 8 godzin dziennie i odbywa si� w systemie 2-zmianowym w 
godzinach: 8.00–16.00 i 12.00–20.00. W zale�no�ci od ilo�ci otrzymanych zlece�, 
wykonywana ona jest tak�e w dni wolne i �wi�ta. Telemonter pracuje g��wnie w 
terenie, co wymaga sta�ego przemieszczania si� czasami na do�� du�ych 
odleg�o�ciach, poza sta�ym miejscem pracy. Jego praca jest nadzorowana 
okresowo, co jaki� czas w ci�gu dnia roboczego lub zmiany. Zadania i czynno�ci 
wykonywane w tym zawodzie powtarzaj� si� cyklicznie i wykonywane s� wed�ug 
�ci�le ustalonych instrukcji. Telemonter jest odpowiedzialny za nale�yty stan i 
zgodne z przeznaczeniem u�ytkowanie i przechowywanie urz�dze�, narz�dzi, 
sprz�tu i innego mienia stanowi�cego w�asno�� firmy. 

Wymagania psychologiczne
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W zawodzie telemontera liczy si� umiej�tno�� pracy indywidualnej, gdy� 
wi�kszo�� zada� telemonter wykonuje samodzielnie. Przydaje si� poza tym 
umiej�tno�� pracy w szybkim tempie. Ze wzgl�du na g��wny cel pracy, jakim jest
wykonywanie instalacji oraz utrzymanie i konserwacja sieci telekomunikacyjnych, 
najwa�niejsz� cech� kandydata w tym zawodzie jest posiadanie zami�owa� i 
uzdolnie� technicznych, a ponadto uzdolnie� manualnych (w szczeg�lno�ci istotna 
jest zr�czno�� pos�ugiwania si� r�nego rodzaju narz�dziami). Do niezb�dnych 
sprawno�ci nale�y zaliczy� tak�e koordynacj� wzrokowo-ruchow� (umiej�tno��
r�wnoczesnego wsp�dzia�ania narz�d�w wzroku i ruchu). W tym zawodzie 
przydaje si� poza tym zdolno�� dobrego widzenia, zmys� r�wnowagi, brak l�ku 
przed wysoko�ci�. Ka�dy kto podejmuje prac� w tym zawodzie, powinien wiedzie�,
�e bardzo wa�ne jest tutaj poczucie odpowiedzialno�ci za wykonywane czynno�ci. 
Czynno�ci, kt�re wykonuje telemonter wymagaj� dok�adno�ci. Niedba�o�� w 
wykonaniu napraw lub dokonaniu pomiar�w, mo�e spowodowa� z�� jako�� 



po��czenia telefonicznego, cz�ste usterki. Aby tego unikn�� i dok�adnie 
wykona� prac�, telemonter musi tak�e umie� podporz�dkowa� si� ustalonym 
instrukcjom, regu�om i przepisom. W pracy tej niezb�dna jest tak�e podzielno�� 
uwagi, kt�ra pozwala na jednoczesne kontrolowanie r�nych sygna��w wzrokowych i
s�uchowych.

Praca telemontera jest prac� rutynow� i monotonn�, wymaga umiej�tno�ci 
skupienia si� na danym zadaniu, czyli koncentracji uwagi. Ponadto wymaga cz�stego 
przerzucania si� z jednej czynno�ci na drug� (pilna naprawa nag�ej awarii).
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Wymagania fizyczne i zdrowotne
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WYMAGANIA FIZYCZNE I ZDROWOTNE

Praca telemontera nale�y do prac �rednio lekkich. Jej specyfik� jest wykonywanie 
prac w ci�g�ym ruchu (chodz�c, wspinaj�c si�, podnosz�c). Z tego powodu 
niezb�dna jest w tym zawodzie du�a sprawno�� uk�adu kostno-stawowego i 
mi�niowego. Nale�y tak�e podkre�li�, i� z uwagi na konieczno�� wykonywania 
zada� na wysoko�ci, telemonter musi posiada� du�� sprawno�� narz�du 
r�wnowagi, nie mo�e on w �adnym wypadku mie� l�ku wysoko�ci. Najwi�ksze 
znaczenie w tym zawodzie ma sprawno�� narz�d�w s�uchu i wzroku (zdolno�� 
prawid�owego rozr�niania barw) oraz szybko�� reagowania w sytuacjach 
zagro�enia, czyli awarii. Wa�na jest tak�e dobra sprawno�� fizyczna. Kandydaci do
pracy w tym zawodzie opr�cz bada� podstawowych, obowi�zkowo musz� przej�� 
badania: okulistyczne, laryngologiczne i neurologiczne (dopuszczaj�ce do pracy na 
wysoko�ciach).

Przeciwwskazaniami do poj�cia pracy w tym zawodzie s�: wady wzroku, s�uchu, 
wady uk�adu nerwowego (zaburzenia psychiczne, zawroty g�owy, epilepsja), 
cukrzyca, zaburzenia r�wnowagi i koncentracji, choroby uk�adu kr��enia, wady 
kr�gos�upa. 
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Warunki podjęcia pracy w zawodzie
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WARUNKI PODJ CIA PRACY W ZAWODZIE�
Osoba ubiegaj�ca si� o prac� na stanowisku telemontera, musi legitymowa� si� 
minimum wykszta�ceniem zawodowym o kierunku: telekomunikacyjnym, 
elektrycznym lub elektronicznym. Istnieje tak�e mo�liwo�� podj�cia pracy dla 
os�b, kt�re nie posiadaj� kierunkowego wykszta�cenia, a legitymuj� si� tylko 
wykszta�ceniem zawodowym uzupe�nionym specjalistycznymi kursami. Szk� 
zawodowych kszta�c�cych w tym zawodzie jest coraz mniej. Obecnie s� to 4-letnie 
technika kszta�c�ce technik�w telekomunikacji lub 2 letnie szko�y policealne. W 
zwi�zku z ci�g�ym post�pem technologicznym w bran�y telekomunikacyjnej, coraz



cz�ciej przy zatrudnianiu na tym stanowisku preferowane s� osoby z 
wykszta�ceniem �rednim telekomunikacyjnym lub uprawnieniami mistrza. Osoba 
ubiegaj�ca si� o prac� na stanowisku telemontera, powinna posiada� prawo jazdy 
kat. B, uprawnienia SEP do 1 KV oraz posiada� gotowo�� do pracy w terenie. W 
zawodzie telemontera istnieje mo�liwo�� samozatrudnienia.
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Możliwości awansu w hierarchii zawodowej
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MO LIWO CI AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWEJ� �
W omawianym zawodzie mo�liwo�ci awansu s� raczej ograniczone. Telemonter o 
wieloletniej praktyce w zawodzie mo�e uzyska� uprawnienia do wykonywania pracy 
na budowie na stanowisku majstra i kierowa� robotami w powierzonym zakresie. 
Warunkiem uzyskania uprawnie� jest posiadanie, opr�cz wykszta�cenia, dyplomu 
mistrza w zawodzie, odbycie odpowiedniej praktyki oraz z�o�enie egzaminu przed 
komisj� powo�an� przez Prezesa Urz�du Regulacji Telekomunikacji i Poczty. 
Uprawnienia budowlane mog� by� nadane odpowiednio w obszarze telekomunikacji 
przewodowej wraz z infrastruktur� towarzysz�c� lub/i w telekomunikacji radiowej.

Z pewno�ci� wi�ksze szanse podwy�szenia swej pozycji zawodowej maj� osoby o 
wy�szych kwalifikacjach. Szans� tak� stwarza szeroka oferta szk� proponuj�ca 
kszta�cenie w technikach, szko�ach policealnych, jak i r�nego rodzajach formach 
kursowych.
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Możliwości podjęcia pracy przez dorosłych
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MO LIWO CI PODJ CIA PRACY PRZEZ DOROS YCH� � � �
W zawodzie telemontera mog� podj�� prac� osoby starsze, pod warunkiem, �e 
maj� do�wiadczenie w podobnym typie pracy. G�rna granica wieku tych os�b nie 
mo�e jednak przekroczy� 50 lat. Podstawowym i bezwzgl�dnym wymogiem jest 
spe�nienie wszystkich warunk�w zdrowotnych i fizycznych. Mo�na te� wr�ci� do 
zawodu, je�li kto� mia� przerw� w jego wykonywaniu. Powr�t ten nie zawsze 
b�dzie jednak �atwy. Dodatkowe trudno�ci dla os�b powracaj�cych do zawodu, 
mog� tak�e by� spowodowane bardzo szybkim post�pem technologicznym. 
Nale�y jednak podkre�li�, �e mo�e to by� dodatkowo utrudnione, poniewa� 
obecnie preferowan� grup� przy zatrudnianiu s� osoby m�odsze. 
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Możliwości zatrudnienia
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MO�LIWO�CI ZATRUDNIENIA ORAZ P�ACE

Miejscem pracy telemontera s� zak�ady telekomunikacyjne, instytucje posiadaj�ce 
w�asne sieci i systemy ��czno�ci, plac�wki zajmuj�ce si� handlem i napraw� 
sprz�tu telekomunikacyjnego, samodzielna dzia�alno�� gospodarcza. 

Najwi�ksze szanse znalezienia pracy w tym zawodzie s� w du�ych aglomeracjach 
miejskich, tam bowiem sie� telefoniczna jest najbardziej rozwini�ta, przybywa coraz 
wi�cej nowych abonent�w. W 2007 roku liczba kandydat�w do pracy w tym 
zawodzie zdecydowanie przekroczy�a liczb� zg�aszanych ofert, obrazuje to w 
uk�adzie wojew�dzkim poni�ej przestawiona tabela. 

L.p. Wojew�dztwo
Liczba

bezrobotnych

Liczba

ofert pracy

1. dolno�l�skie 173 10

2. kujawsko pomorskie 122 15

3. lubelskie 61 16

4. lubuskie 61 2

5. ��dzkie 102 12

6. ma�opolskie 80 57

7. mazowieckie 264 23

8. opolskie 47 22

9. podkarpackie 74 33

10. podlaskie 49 3

11. pomorskie 84 22

12. �l�skie 251 98

13. �wi�tokrzyskie 25 9

14.
warmi�sko 
mazurskie

64 35

15. wielkopolskie 161 27

16. zachodniopomorskie 91 12



Razem 1723 396

P�ace telemontera kszta�tuj� si� na poziomie od 1200 do 3000 PLN. Wysoko�� 
zarobk�w uzale�niona jest od rodzaju firmy, w kt�rej osoba jest zatrudniona, regionu
zatrudnienia, jak r�wnie� od posiadanych kwalifikacji. Zdecydowana wi�kszo�� 
os�b zatrudnionych w tym zawodzie, pracuje w firmach prywatnych. W nich te� 
p�aca jest najwy�sza, natomiast w firmach pa�stwowych dochody s� ni�sze. 

Ostatnia aktualizacja – 09.2009 r.

Zawody pokrewne
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ZAWODY POKREWNE

�Elektromonter

 Monter sprz�tu elektronicznego 
 Mechanik maszyn i urz�dze� 
 Mechanik precyzyjny 
 Elektromechanik 

�In�ynier telekomunikacji
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