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Inna nazwa zawodu: listonosz
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.

Listonosz (inna popularna nazwa: doreczyciel pocztowy) - jest pracownikiem urzedu
pocztowego. Celem jego pracy jest doreczanie adresatom réznego rodzaju przesytek -
listdw, paczek, prasy, materiatdw reklamowych, ktére listonosz roznosi lub rozwozi do
konkretnych adresatéw, wskazanych przez nadawcéw. Listonosz odpowiada réwniez za
doreczenie pienieznych przekazéw pocztowych, takich jak renty i emerytury.

W zawodzie listonosza mozna wyrézni¢ dwa stanowiska: doreczyciel listowo-pieniezny
oraz doreczyciel paczek - odpowiedzialny za doreczanie adresatom wiekszych i
ciezszych przesytek.

Najbardziej charakterystyczne, codzienne zajecia w tym zawodzie mozna podzieli¢ na
kilka etapdéw. Listonosz (doreczyciel listowo-pieniezny) przystepujac do pracy w
urzedzie pocztowym, dzien rozpoczyna od odbioru i przygotowania przesytek
przeznaczonych do doreczenia. Po odbiorze segreguje korespondencje - przesyiki
zwykte wedtug ulic oraz konkretnych adreséw regionu, ktory bedzie obstugiwat.
Nastepnie pobiera przesytki polecone z ekspedycji i rOwniez dzieli je wedtug regionu
oraz odbiera od kierownika danego urzedu przekazy pieniezne - zwykte i
emerytalno-rentowe Nastepnie listonosz z kasy gtéwnej pobiera odpowiednig kwote,
okreslong w przekazach pocztowych dla poszczegdlnych adresatéw. Z kolei doreczyciel
paczek rozpoczyna prace od pobrania w magazynie urzedu pocztowego paczek
zwyktych, wartosciowych, matych (tzw. PM-6w) i zagranicznych. Podczas tych
czynnosci doreczyciel postuguje sie wézkami recznymi. Do jego zadanh nalezy rowniez
pouktadanie przesytek w samochodzie dostawczym, wg kolejnosci obstugi danego
rejonu.

Kolejnym etapem pracy listonosza, jest praca w terenie, gdzie wykonuje wiekszos¢
swoich codziennych obowigzkdéw. Listonosz obstuguje scisle okreslony rejon
dostarczajac jego mieszkancom przesyiki. Doreczyciel listowo-pieniezny dostarcza:
telegramy, listy, czasopisma, paczki oraz materiaty reklamowe, a doreczyciel paczek -
paczki, dokonuje rowniez wyptat pienieznych z tytutu przekazéw pocztowych, rent i
emerytur, pobiera naleznosci dotyczace przesytek, paczek - sumy pobrania i wptaty na
prenumerate czasopism.

Torba listonosza moze wazy¢ maksymalnie 10 kg, dlatego w rewirze listonosza sg
skrzynki kontaktowe, do ktérych trafiajg przygotowane wczesniej przez listonoszy
przesytki. Rozmieszczane sg tak, zeby listonosz tatwo mdgt je odebrad, bez
koniecznosci wracania do urzedu pocztowego. Dlatego listonosz wczesniej, jeszcze w
urzedzie pocztowym przygotowuje, tzw. paczki, czyli zbiér listdw i przesytek, ktore
kurier pocztowy zawozi samochodem do wskazanej skrzynki kontaktowe;j.



Nieco inaczej wyglada praca doreczyciela pocztowego w niektérych regionach
wiejskich, gdzie pozostawia korespondencje w tzw. zbiorowych skrzynkach, ktére sa
umieszczone w jednym miejscu, zazwyczaj w centrum danej miejscowosci. Skrzynka
zbiorcza sktada sie z zamykanych skrytek, a kluczyk do kazdej skrytki znajduje sie w
posiadaniu jej uzytkownika. Dodatkowo catos¢ zamykana jest na zamek gtéwny, do
ktérego klucz posiada wytgcznie listonosz, ktéry umieszcza przesyitki w skrzynce.
Doreczyciele pracujacy na wsi przyjmujg takze do nadania listy i przekazy. Mozna takze
kupi¢ u nich znaczki, koperty, kartki i inne towary znajdujgce sie w ofercie Poczty
Polskie;j.

Ze wzgledu na rozlegtos¢ rejonu i ilos¢ korespondencji, listonosz swojg prace moze
wykonywac zaréwno poruszajac sie pieszo, jak i rowerem, motorowerem,
samochodem, lub korzystajac z komunikacji miejskiej. Doreczyciel paczek jezdzi
samochodem dostawczym, a doreczyciel listowo-pieniezny korzysta ze srodkéw
komunikacji publicznej lub samochodu osobowego. Gdy listonosz nie zastanie adresata
listu poleconego, badZ paczki to sporzadza awizo - czyli zawiadomienie o nadejsciu
przesyiki, ktérg adresat moze odebra¢ w wyznaczonym urzedzie pocztowym w
okreslonym terminie.

Po powrocie z rejonu do urzedu pocztowego listonosz rozlicza sie z doreczonych i nie
doreczonych przesytek, awiz, paczek oraz przekazéw pienieznych, a takze z pobranej,
wyptaconej i zainkasowanej kwoty pienieznej, wypetniajgc a nastepnie dajgc do
sprawdzenia i podpisu karte doreczen, karte przekazowg oraz ksigzke doreczen.

Listonosz musi w swojej pracy przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw Prawa
Pocztowego, wg ktérego dorecza i awizuje przesytki. W pracy obowigzuje go réwniez
stréj stuzbowy.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Listonosz pracuje przede wszystkim w terenie, jednak pewne zadania wykonuje w
pomieszczeniach siedziby urzedu pocztowego. Poniewaz listonosz wiekszg czes¢ czasu
spedza na wolnym powietrzu, na trudnos¢ wykonywania tego zawodu, niewatpliwie
wptywajg warunki pogodowe, m.in. zmienna temperatura, opady deszczu, zimg mrozy i
opady sSniegu, a latem upaty.

Listonosz czesto narazony jest réwniez na hatas komunikacyjny, wibracje, spaliny
miejskie. Wyzej wymienione oraz inne zagrozenia moga stanowi¢ przyczyne choréb
zawodowych. Warunki pogodowe sprawiaja, ze listonosze narazeni sg na czeste
infekcje gérnych drég oddechowych. Koniecznos¢ dzwigania ciezkich paczek Iub toreb
z przesytkami stanowi przyczyne przewlektych choréb narzadu ruchu. Na warunki
wykonywania pracy listonosza wptyw maja réwniez: stabe oswietlenie klatek
schodowych i korytarzy w budynkach mieszkalnych, sliskie dojscia i przejscia, ktére
stwarzajg ryzyko urazu spowodowanego upadkiem (najczesciej: ztamania konhczyn,
skrecenia stawdw skokowych). Listonosze narazeni sa rowniez na wypadki
komunikacyjne, pokasanie przez psy oraz napady rabunkowe.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Rower
http://pl.wikipedia.org/wiki/Samoch%C3%B3d
http://pl.wikipedia.org/wiki/Motorower

Warunki spoteczne

Praca listonosza ma charakter indywidualny i wymaga samodzielnosci. Polega na
Swiadczeniu ustug bezposrednio na rzecz klientéw. W tym zawodzie kontakty z ludZzmi
sg bardzo czeste, lecz krotkie. Najczesciej majg one miejsce podczas odbioru
przesytek. Praca w tym zawodzie niesie ze sobg pewne ryzyko konfliktéw z klientami,
jednak dochodzi do nich raczej rzadko. Zawéd listonosza cieszy sie duzg sympatia
spoteczna.

Warunki organizacyjne

Czas pracy listonosza wynosi 8 godzin dziennie. Zasadniczo odbywa sie na jedng
zmiane, przy czym moze by¢ ona przedtuzona w wypadku wiekszej ilosci przesytek.
Czynnosci wykonywane przez listonosza sg powtarzalne i przebiegajg wedtug
przyjetych procedur. Praca listonosza w rejonie jest w duzej mierze samodzielna.
Jednak od etapu przygotowania, wyjscia w rejon az do powrotu z rejonu, jest
codziennie kontrolowana przez bezposredniego przetozonego
(naczelnika/kierownika/kontrolera). Po powrocie z rejonu listonosz jest rozliczany z
liczby i rodzaju przekazanych do doreczenia przesytek i przekazéow pocztowych oraz
pozostatych ustug powierzonych w danym dniu do realizacji. Kontrola moze by¢
réwniez przeprowadzana w trakcie obstugi rejonu.

Z uwagi na doreczanie rent i emerytur listonosz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa.
Ponadto jest odpowiedzialny réwniez za ochrone danych osobowych.

Wymagania psychologiczne

Praca listonosza polega na Swiadczeniu ustug bezposrednio na rzecz klientéw, dlatego
w zawodzie tym bardzo wazna jest umiejetnos¢ komunikowania sie z ludzmi. Niekiedy,
zwtaszcza w wypadku o0séb starszych, schorowanych i samotnych, listonosz staje sie
ich posrednikiem w réznych sprawach zyciowych, np. wtedy, gdy choroba uniemozliwia
im samodzielne wystanie listu, paczki, czy odebranie renty w urzedzie pocztowym.
Takie sytuacje wymagajg od listonosza otwartosci, cierpliwosci oraz duzego wyczucia i
taktu. Dlatego w zawodzie listonosza wazne jest przyjazne nastawienie do ludzi,
otwartos¢ na ich problemy oraz zrbwnowazenie emocjonalne.

Listonosz powinien rowniez charakteryzowac sie odpornoscia na stres i odwaga, gdyz
w tym zawodzie istnieje ryzyko zwigzane z napascig rabunkowg oraz pogryzieniem
przez psy. Ponadto ze wzgledu na to, ze doreczyciel dokonuje wyptat rent i emerytur
oraz pobiera naleznosci za przesyiki, powinien charakteryzowac sie uczciwoscig oraz
dokfadnoscig w pracy.

Od listonosza praca wymaga dobrej koncentracji uwagi i skupienia, co stanowi warunek
wtasciwego utozenia kilkuset, czesto btednie zaadresowanych listéw w dobrej
kolejnosci oraz doreczanie przesytek poleconych, przekazéw, prenumerat gazet,
reklamowych drukéw bezadresowych oraz paczek do wskazanych adresatéw. Czujnosc
i koncentracja moze réwniez zapobiec pobraniu fatszywej waluty. Bardzo wazna jest
takze znajomosc¢ i umiejetnos¢ stosowania sie do obowigzujgcych przepisdéw i procedur.

Ze wzgledu na koniecznos¢ przemieszczania sie oraz doreczania przesytek pod



wtasciwe adresy, istotna jest réwniez dobra orientacja w terenie.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca listonoszy jest praca ciezka. Doreczyciel listowo - pieniezny obcigzony jest
gtéwnie ze wzgledu na ciezar przenoszonych i podnoszonych przesytek oraz
koniecznos$¢ pokonywania duzych odlegtosci pieszo. Jego praca wymaga sprawnego
uktadu kostno-stawowego i uktadu miesniowego oraz dobrej kondycji fizyczne;.
Listonosz czesto porusza sie w niedostatecznie oswietlonych korytarzach, niekiedy w
waskich przejsciach, na nieréwnych czy sliskich schodach w klatkach schodowych, w
zwigzku z czym wymagana jest dobra ostros¢ wzroku oraz dobra rdwnowaga i
koordynacja wzrokowo-ruchowa. Od listonosza pracujgcego na stanowisku doreczyciela
paczek (ktéry jest jednoczesnie kierowcg samochodu dostawczego), oprécz cech
wymienionych wyzej, wymaga sie ponadto cech niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania w warunkach wzmozonego miejskiego ruchu drogowego, takich jak:
zdolnos$¢ rozrézniania barw i widzenia o zmroku.

Z uwagi na charakter wykonywanych czynnosci do pracy w zawodzie listonosza nie
przyjmuje sie pod zadnym warunkiem oséb cierpigcych na powazne choroby
osrodkowego uktadu nerwowego oraz niektére choroby uktadu krazenia i
oddechowego, a takze o0séb z dysfunkcjg narzadu ruchu i skrzywieniem kregostupa.
Natomiast do przeciwwskazan wzglednych, czyli umozliwiajgcych podjecie pracy po ich
korekcie lub wyeliminowaniu, nalezg ptaskostopie, podatnos¢ na schorzenia gérnych
drég oddechowych, mata wytrzymatos¢ fizyczna i nadmierna pobudliwo$¢ nerwowa.

Ze wzgledu na duze obcigzenie fizyczne w pracy listonosza do pracy w tym zawodzie
czesciej przyjmowani sg mezczyzni.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie listonosza mogg byc¢ zatrudnione osoby, ktére ukonczyty szkote zawodowg,
przy czym nie jest istotny kierunek (specjalizacja) tego wyksztatcenia. Od kandydata
do pracy na stanowisku doreczyciela paczek wymaga sie dodatkowo prawa jazdy
kategorii B.

Ponadto jednym z wymogéw, ktére decydujg o mozliwosci podjecia pracy w tym
zawodzie jest sprawnos¢ fizyczna. Listonosz powinien odznaczac sie uczciwoscia,
dlatego czesto od kandydatéw do pracy wymagane jest zaswiadczenie o niekaralnosci.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie listonosza nie ma mozliwosci awansu pionowego. Istnieje jednak
mozliwos¢ awansu poziomego w hierarchii organizacyjnej przedsiebiorstwa, czyli
objecie innego stanowiska w urzedzie pocztowym, wymagajgcego podobnych lub
wyzszych kwalifikacji. Zwigzane jest to woéwczas jednak z tym, ze nie wykonuje sie
zadan listonosza. Awans moze rowniez polegac na zatozeniu wtasnej firmy kurierskiej,



doreczajgcej przesyiki.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie wystepuje gérna granica wieku, do ktérej przyjmowani sg kandydaci do pracy w
tym zawodzie. Jednak ze wzgledu na to, ze praca listonosza wymaga dobrej sprawnosci
fizycznej chetniej zatrudniani sg pracownicy mtodzi.

Mozliwosci zatrudnienia

Listonosze (doreczyciele pocztowi) zatrudniani sg przez Urzad Poczty Polskiej. Zawéd
listonosza nalezy do czesto spotykanych. Srednie wynagrodzenie w tym zawodzie
wynosi 2300 zt brutto.

Praca na tym stanowisku nie jest tatwa ze wzgledu na duze obcigzenie fizyczne.
Dlatego w ostatnich latach urzedy pocztowe chetnie zatrudniaty nowych pracownikéw,
w szczegolnosci osoby miode, cieszgce sie dobrym zdrowiem i kondycjg fizyczna.

Zawody pokrewne

dostawca
kurier
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