Kierownik dzialu informatyki

133001

Inna nazwa zawodu: gtéwny informatyk, kierownik referatu obstugi informatycznej
Zadania i czynnosci

Kierownik dziatu informatyki kieruje podlegta mu grupg pracownikéw (najczesciej
programistéw, informatykoéw, elektronikéw), nadzoruje ich dziatania oraz planuje i
koordynuje prace tego dziatu z innymi komorkami, specjalistami spoza wtasnej
instytucji, poprzez konsultacje z ich kierownikami, a takze dyrektorem badZ prezesem,
ktéremu podlega.

W zaleznosci od tego, gdzie jest zatrudniony jego zadania i czynnosci mogg by¢
zréznicowane. Niezaleznie jednak od specyfiki firmy mozna wyrézni¢ zadania
wykonywane prawie przez wszystkich kierownikéw dziatéw informatyki:

zapewnienie opracowywania, funkcjonowania oraz wdrazania projektéw utatwiajacych
prace zakfadu,

zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych wykonywanie zaméwieh klientéw
zewnetrznych,

wnioskowanie i opiniowanie zasadnosci zakupdéw sprzetu i oprogramowania,

planowanie, organizowanie i nadzorowanie wykonywania zadah realizowanych przez
dziat,

nadzorowanie konserwacji i napraw sprzetu w firmie,

zarzgdzanie sieciami,

prowadzenie korespondencji i dokumentacji z zakresu informatyki,

nadzorowanie prac archiwizowania danych i gwarantowanie ich poufnosci,

dbatos$¢ o podnoszenie umiejetnosci zawodowych wtasnych i podlegtych pracownikéw,

nadzorowanie przestrzegania Regulaminu pracy, Kodeksu pracy, przepiséow bhp i
tajemnicy przedsiebiorstwa.

Praca kierownika dziatu informatyki charakteryzuje sie podziatem na zadania i
czynnosci administracyjno - urzednicze oraz koncepcyjno - poznawcze. W zwigzku z
tym, ze jest to stosunkowo nowy zawdéd, jego charakter ulega ciggtym zmianom i
nastepuje zwiekszanie czasu pracy przeznaczonego na organizowanie, nadzorowanie i
administrowanie (przecietnie jest to jeszcze ok. 50% czasu pracy, lecz we wszystkich
zaktadach obserwuje sie tendencje wzrostowq). Niesie to za sobg koniecznos¢
doktadnego przemyslenia swojej kariery zawodowej, gdyz istnieje
prawdopodobiehstwo dezaktualizacji wiedzy z zakresu informatyki i trudnosci w
ewentualnym podjeciu pracy innej niz kierownicza.



Duze firmy posiadajgce po kilka lub wiecej oddziatéw na terenie catego kraju oczekujg,
ze dla zapewnienia takiej samej jakosci ustug wszyscy bedg dziata¢ wg standardowych,
jednakowych dla wszystkich procedur. Wieksza natomiast swoboda w doborze metod,
przebiegu i rozktadzie zadah charakterystyczna jest dla organizacji, ktére sg
jednostkami samodzielnymi i nie posiadaja filii bgdz oddziatow.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Praca kierownika dziatu informatyki odbywa sie najczesciej w standardowych
warunkach skomputeryzowanego biura. Obcigzenia i zagrozenia z tym zwigzane nie
wykraczajg poza typowe dla pomieszczen biurowych. Najczesciej jest to wielogodzinna
praca w pozycji siedzgcej oraz narazenie na dziatanie pola elektromagnetycznego.
Nadzorujgc prace swoich podwtadnych przebywa czasami w halach produkcyjnych oraz
pomieszczeniach biurowych innych dziatéw. Najczesciej wystepujgce schorzenia sg
charakterystyczne dla skomputeryzowanych prac biurowych: choroby narzgdu wzroku i
wady kregostupa.

warunki spoteczne

Praca w tym zawodzie ma charakter w duzej mierze zespotowy, gdyz zwigzana jest z
czestymi kontaktami z ludZzmi, gtéwnie z otoczenia zawodowego. Petnienie funkcji
kierowniczej oznacza state kontakty z podlegtymi pracownikami, kierownikami innych
dziatow, dyrektorami bgdz prezesami oraz w przypadku zaktadéw produkcyjnych czy
ustugowych - z przedstawicielami instytucji zewnetrznych.

W komunikacji dominuje ustny przekaz informacji (rozmowa bezposrednia lub
telefoniczna), pozostate kontakty odbywajg sie za pomocg korespondencji, poczty
elektronicznej - okresla to przyjeta w danym zaktadzie procedura stuzbowa.

Swojg prace kierownik dziatu informatyki wykonuje czesto samodzielnie, lecz
niezbedne sg konsultacje z pracownikami, bezposrednim przetozonym, kontrahentem
lub zleceniodawca.

Statymi elementami w pracy kierownika dziatu informatyki sa: planowanie i
koordynowanie pracy zespotu, hadzorowanie opracowywania, rozwoju i wdrazania
projektu oraz mobilizacja i tagodzenie konfliktéw wsrdéd podlegtych mu pracownikow.

warunki organizacyjne

Kierownik dziatu informatyki pracuje zazwyczaj w statym, oSmiogodzinnym cyklu.
Czesto jednak moze by¢ wymagana jego obecnos¢ w godzinach nadliczbowych, gdyz
jest on rozliczany przede wszystkim z efektow swojej pracy (ze wzgledu na
newralgiczne znaczenie dla kazdej firmy sprawnosci dziatania oprogramowania oraz
sprzetu komputerowego musi liczy¢ sie z wymogami petnej dyspozycyjnosci czasowej),
a nie z ilosci przepracowanych godzin; w zwigzku z tym ma sporg swobode w ustalaniu
harmonogramu pracy.

Zakres odpowiedzialnosci zréznicowany jest w zaleznosci od profilu firmy i
wykonywanych zadan, jednak prawie zawsze odpowiada w duzym stopniu za prace
podwtadnych oraz wyposazenie i funkcjonowanie sprzetu.



Wymagania psychologiczne

W tym zawodzie bardzo wazna jest umiejetnos¢ podejmowania trafnych i szybkich
decyzji, dobra organizacja pracy, zdolnos¢ do logicznego rozumowania, twércze
rozwigzywanie problemdéw, precyzyjne, Sciste myslenie matematyczne.

Bardzo przydatna jest ukierunkowana wyobraznia zawodowa i zdolnos¢ przewidywania
kierunkéw rozwoju techniki oraz wysoki poziom wiedzy profesjonalne;j.

W zwigzku z tym, ze czasami konieczna jest praca w szybkim tempie, realizowanie
wielu zadah w tym samym czasie, zmiana metod dziatania, szukanie alternatywnych
rozwigzan dla nietypowych probleméw. Wazne jest posiadanie takich cech, jak:
niezaleznos¢, samodzielnos¢, odpornosé na stres, inicjatywa, spostrzegawczosé,
podzielnos¢ uwagi, gotowos¢ do przyjecia odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

Oproécz tego niezbedna jest umiejetnos¢ wspotpracy z ludZzmi, motywowania do
dziatania i tagodzenia konfliktow.

W tej pracy wymagane sg réwniez umiejetnosci menedzerskie oraz predyspozycje do
pracy z ludzmi: umiejetnos¢ postepowania z pracownikami, klientami, zdolnos¢
przekonywania i negocjacji, motywowania i organizowania pracy zespotu. Sg one w
rownym stopniu wazne jak poziom wiedzy technicznej i decydujg o jakosci pracy
kierownika.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca kierownika dziatu informatyki zalicza sie do prac lekkich pod wzgledem
fizycznego obcigzenia. Przy przyjeciu do pracy obowigzujg standardowe badania
lekarskie, nie wymaga sie dodatkowych orzeczen o stanie zdrowia. Jednak ze wzgledu
na charakter pracy i wynikajgce z niego obcigzenia (stres, dziatanie w sytuacji napiecia
i duza odpowiedzialnosc¢) zalecana jest wystarczajgca odpornos¢ psychiczna i zdolnos¢
do sprawnego dziatania w sytuacjach stresowych.

Nie ma formalnych przeciwwskazanh do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, lecz zbyt
duza dysfunkcja kohczyn gérnych, wady kregostupa, duze, nie skorygowane szktami
wady wzroku, zaburzenia widzenia barw, wady wymowy lub stuchu sg istotna
przeszkodg w podjeciu pracy

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy kierownika dziatu informatyki niezbedne jest posiadanie minimum
wyzszego wyksztatcenia w specjalnosciach takich jak: informatyka, elektronika,
telekomunikacja oraz przynajmniej bierna znajomos¢ jezyka angielskiego.

Ze wzgledu na charakter pracy wymagana jest réwniez znajomos¢ zasad ekonomii,
elementdéw zarzadzania oraz prawa pracy.

Do tego zawodu mozna uzyskac przygotowanie na studiach dziennych, zaocznych i
wieczorowych, a uzupetnianie kwalifikacji o wiedze z zakresu zarzgdzanie (zasobami
ludzkimi i przedsiebiorstwem) - na studiach podyplomowych.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej



W zawodzie istnieje mozliwos¢ awansu w hierarchii administracyjnej lub scisle w
ramach specjalizacji. W hierarchii administracyjnej bywa to awans pionowy np. na
zastepce lub dyrektora technicznego ds. produkcji, dyrektora departamentu
eksploatacji systeméw, dyrektora departamentu osrodka informatyki. Zdobycie
uprawnien specjalistycznych daje mozliwos¢ awansu poziomego w ramach specjalizacji
zawodowej.

Specyfika tego zawodu polega na tym, ze istnieje koniecznos¢ ciggtego ksztatcenia sie,
pogtebiania wiedzy, w ktdrej sie specjalizuje, poznawania nowych metod pracy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Ze wzgledu na wysokie wymagania dot. kompetencji zawodowych, przekwalifikowanie
sie do tego zawodu mozliwe jest tylko w przypadku zawoddéw pokrewnych. Jednak
wymaga to tak duzego wysitku i intensywnych szkolen, ze chetni do przekwalifikowania
rekrutujg sie z 0séb do 35 roku zycia. Rdwnoczesnie jest to uwarunkowane szybkim
rozwojem techniki w tych dziedzinach oraz wysokim kosztem szkoleh, wiec za
nieuzasadnione uznaje sie inwestowanie w zmiane kwalifikacji u oséb starszych, a
takze tych, ktére maja dtuzszg przerwe w zatrudnieniu.

Osoby po 50 roku zycia, ktére nie osiggnety jeszcze tego stanowiska majg na to bardzo
mate szanse i najczesciej pozostajg cztonkami zespotu. Rdwniez absolwenci, osoby nie
majgce doswiadczenia zawodowego majg bardzo mate mozliwosci zatrudnienia na tym
stanowisku, gdyz oprécz wiedzy akademickiej wymaga sie kilkuletniego doswiadczenia
zawodowego.

Mozliwosci zatrudnienia

Mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie kierownika dziatu informatyki istnieje szczegdlnie w
wiekszych osrodkach, gdzie prosperujg duze firmy (lub ich oddziaty) réwniez
.pozainformatyczne”, w ktérych dziatajg systemy komputerowe lub istnieje
koniecznos$¢ przygotowania technologicznego produktu. Jezeli kandydat posiada
wysokie kwalifikacje zawodowe moze w wielu firmach i instytucjach stara¢ sie o
zatrudnienie - najtatwiej jednak w duzych miastach bedgcych oSrodkami
gospodarczymi i administracyjnymi. Najlepsza sytuacja jest na rynkach wojewddztw:
mazowieckiego, dolnoslaskiego, wielkopolskiego w firmach i koncernach zachodnich
dziatajgcych w Polsce oraz w sferze budzetowej i sektorze pahstwowym. Jest to Scisle
zwigzane z wielkoscig zaktadu i jego sferg dziatalnosci (produkcja, ustugi,
administracja).

W ostatnich latach obserwuje sie stabilizacje zatrudnienia, a nawet wiekszg ilos$¢
chetnych do pracy w tym zawodzie niz obecne mozliwosci rynku pracy. Jednak rozwoj
techniki i gospodarki pozwalajg prognozowac state zapotrzebowanie na prace oso6b z
wyksztatceniem informatycznym i pokrewnym.

Zawody pokrewne

-inzynier informatyk

-inzynier elektronik

-inzynier telekomunikacji



-specjalista zastosowan informatyki

-zastepca dyrektora ds. techniczno - produkcyjnyc literatura

Polecana literatura

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
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