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Inna nazwa zawodu: inzynier tgcznosci
Zadania i czynnosci

Inzynier telekomunikacji zajmuje sie projektowaniem, monitorowaniem, wdrazaniem i
eksploatacjg systemoéw, sieci i ustug telekomunikacyjnych. Swoje zadania moze
realizowac poprzez wykonywanie prac projektowo-konstruktorskich i badawczych
sprawowanie funkcji kierowniczych, a takze prowadzenie dziatalnosci akademickiej w
tym zakresie.

W zaleznosci od zajmowanego stanowiska oraz miejsca wykonywania pracy do zadan
inzyniera telekomunikacji nalezy: dostarczanie i utrzymanie ustug szerokopasmowych,
ustug gtosowych i transmisji danych do klienta, wymiana sprzetu oraz uruchamianie
nowych systeméw, dostarczanie nowych technologii do klienta np. sieci
bezprzewodowej, dostarczanie ustug, nadzér nad naprawg uszkodzeh
trudnousuwalnych oraz nadzér nad sprawnym funkcjonowaniem urzgdzen
telekomunikacyjnych. Inzynier telekomunikacji wspétpracuje z producentami i biurem
rozwojowym w zakresie projektowania rozwigzanh telekomunikacyjnych, postugiwania
sie aparaturg pomiarowqa. Dokonuje kontroli i nadzoru stuzb eksploatacyjnych. Zajmuje
sie rowniez administrowaniem zasobami sieci oraz zapewnieniem peinej
funkcjonalnosci i sprawnosci funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej. Do obowigzkéw
inzyniera nalezy takze: prowadzenie dokumentacji sieci oraz ewidencji zajetosci
zasoboOw sieciowych, prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie zasobdéw sieci, udziat
w opiniowaniu dokumentacji projektowych realizowanych dla firmy, udziat w
negocjacjach uméw zwigzanych z serwisem urzgdzen i sieci oraz umdéw na dostawe
urzgdzen telekomunikacyjnych, a takze monitorowanie realizacji ustug serwisowych
Swiadczonych przez firmy zewnetrzne, prowadzenie paszportyzacji i ewidencji sieci,
dokonywanie okresowych pomiaréw, przegladéw elementdéw sieci. W przypadku
inzynieréw, ktérzy zatrudniani sg do obstugi jednej firmy, do ich zadan nalezy
zapewnienie statej, nieprzerwanej tgcznosci telefonicznej w firmie, a co za tym idzie,
nadzor central telefonicznych, eksploatacja urzadzen tgcznosci cyfrowej, usuwanie
awarii, dbanie o nalezyty stan urzadzen, narzedzi i sprzetu technicznego, udzielanie
instruktazu w zakresie obstugi i eksploatacji.

Inzynier telekomunikacji zatrudniony na stanowisku wyktadowcy-nauczyciela
akademickiego zajmuje sie prowadzeniem zajec dydaktycznych, wyktadow,
laboratoriéw w zakresie telekomunikacji i dziedzin pokrewnych.

Wykonujgc te czynnosci inzynier telekomunikacji postuguje sie w swojej pracy takimi
narzedziami jak: telefon, komputer, specjalistyczna aparatura pomiarowa,
specjalistyczne oprogramowanie, poczta elektroniczna i Internet.

Srodowisko pracy

Warunki materialne

Praca inzyniera telekomunikacji odbywa sie w zaleznosci od sprawowane] funkcji i
stanowiska pracy w pomieszczeniach biurowych, w salach wyktadowych,



pomieszczeniach laboratoryjnych, pomieszczeniach technicznych. Czes¢ obowigzkéw
wykonywanych jest tez na wolnym powietrzu. Stanowiska biurowe nie sg zwigzane z
zadnymi zagrozeniami. Niebezpieczehnstwa wystepujg na stanowiskach technicznych
oraz na wolnym powietrzu, gdzie inzynierowie sg narazeni na spadajgce przedmioty,
kontakt z prgdem do 1 kV, promieniowanie laserowe, promieniowanie
elektromagnetyczne a nawet sg narazeni na kontakt ze zwierzetami (w przypadku
wymiany lub montazu sprzetu na prywatnych posesjach, pilnowanych przez psy).

Inzynier telekomunikacji jest narazony na choroby wywotane dziataniem
promieniowania jonizujgcego, a takze chorobe wrzodowg, nadcisnienie tetnicze, bdle
kregostupa.

Warunki spoteczne

Praca inzyniera telekomunikacji wymaga intensywnych kontaktéw z ludzmi. W
przypadku, gdy inzynier sprawuje funkcje kierowniczg utrzymuje intensywne kontakty
z podlegtymi mu pracownikami. Zatrudniony na stanowiskach naukowo-badawczych,
konstrukcyjno-projektowych i technicznych kontaktuje sie bezposrednio ze
wspotpracownikami. Kontakt odbywa sie w sposdb bezposredni, albo za posrednictwem
urzgdzen komunikacyjnych (faksu, telefonu, poczty elektronicznej). Kontakt z ludzmi
moze miec charakter informacyjny w przypadku stanowisk zwigzanych z obstuga
klienta, moze miec charakter organizacyjny w przypadku stanowisk kierowniczych lub
tez charakter edukacyjny w przypadku stanowisk wyktadowcow, nauczycieli. Zawsze
jednak praca ta wymaga intensywnych kontaktéw z otoczeniem.

Warunki organizacyjne

Inzynier telekomunikacji pracuje zazwyczaj w wymiarze 8 godzin dziennie. Czas
rozpoczecia pracy jest indywidualng kwestig firmy, ktéra okresla regulamin pracy. W
sporadycznych sytuacjach i na pewnych stanowiskach pracy moze by¢ wymagana
obecnos¢ inzyniera telekomunikacji przez catg dobe (np. w przypadku catodobowego
nadzoru urzadzen telekomunikacyjnych lub powaznych awarii). Praca moze sie wigzac
z czestymi wyjazdami stuzbowymi. Na ogot zawdd ten zapewnia swobode
podejmowania decyzji w wielu sprawach. Praca na stanowiskach naukowo-badawczych
i projektowo-konstrukcyjnych pozbawiona jest rutyny i ma charakter pracy twérczej. W
przypadku stanowisk kierowniczych, osoba odpowiada za prace podlegtych
pracownikéw, jak réwniez za wyposazenie i aparature.

Wymagania psychologiczne

Ze wzgledu na szeroki zakres wykonywanych czynnosci, wymagania psychologiczne w
odniesieniu do inzyniera telekomunikacji sg bardzo réznorodne.

Szybki postep techniczny w zakresie technologii telekomunikacyjnych sprawia, ze
przydatne sg zainteresowania naukowe i techniczne oraz che¢ ciggtego ksztatcenia.
Czeste kontakty z ludZzmi utatwiajg umiejetnosci interpersonalne (nawigzywania
kontaktu z ludzmi, wspétpracy, wspoétdziatania). Na stanowiskach kierowniczych
przydatna jest umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji, umiejetnos¢ organizacji
pracy i planowania dziatan, samodzielnos$¢, a takze odporno$¢ emocjonalna.
Inzynierowie zatrudnieni na stanowiskach naukowo-badawczych powinni oprécz
wysokiego poziomu aktualnej wiedzy fachowej, wykazywac sie sktonnoscig do
inicjowania nowych rozwigzan i ich zastosowania w praktyce. Niezbedna jest ciekawos¢



poznawcza, a w przypadku pracy nauczycielskiej wymagana jest fatwos¢ sprawnego,
precyzyjnego, poprawnego i zrozumiatego komunikowania sie w mowie i piSmie.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca inzyniera telekomunikacji zaliczana jest do prac lekkich fizycznie. Kandydaci do
pracy na wszystkich stanowiskach, majg obowigzek poddac sie ogélnym badaniom
lekarskim. Ze wzgledu na zakres obowigzkdw, inzynier telekomunikacji moze by¢
poddany dodatkowym badaniom specjalistycznym zwigzanym z wystepowaniem
zagrozen na zajmowanym stanowisku. Do czynnikdédw niebezpiecznych, szkodliwych czy
ucigzliwych, ktére moga pojawic sie w pracy inzyniera telekomunikacji nalezy: praca na
wysokosci, prad elektryczny do 1 kV, pole elektromagnetyczne, promieniowanie
laserowe. Na wiekszosci stanowisk pozadana jest ogdlna sprawnosc fizyczna i dobry
stan zdrowia. Istotnym warunkiem podjecia pracy jest rozréznianie koloréw,
szczegblnie przydatne na stanowiskach zwigzanych z wykorzystaniem Swiattowoddéw.
Stanowiska naukowo-badawcze oraz biurowe moga by¢ zajmowane przez osoby
niepetnoprawne z dysfunkcja konczyn dolnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania pracy w zawodzie inzyniera telekomunikacji niezbedne jest
posiadanie wyksztatcenia wyzszego o jednej z wymienionych specjalnosci:
telekomunikacja, sieci telekomunikacyjne, projektowanie sieci teleinformatycznych,
utrzymanie sieci teleinformatycznych, telekomunikacja porozumiewawcza. Poniewaz
branza telekomunikacji wigze sie coraz bardziej z dziedzing IT, dlatego tez w tym
zawodzie zatrudniani sg réwniez inzynierowie elektroniki, informatyki a takze
kierunkéw pokrewnych. Do zawodu inzyniera przygotowujg szkoty wyzsze techniczne
miedzy innymi: Politechnika Wroctawska, Politechnika Gdahska, Politechnika
Warszawska. Studia s prowadzone w trybie dziennym, zaocznym i wieczorowym.

Poza wyksztatceniem formalnym od kandydatéw na stanowisko inzyniera
telekomunikacji wymaga sie bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego. W
zaleznosci od wykonywanych funkcji, od kandydatéw oczekuje sie réwniez znajomosci
jezykdw programowania, znajomosci systemoéw operacyjnych. Czestym wymogiem jest
posiadanie prawa jazdy kat. B, co wynika z potrzeby podrézy stuzbowych. Pracodawcy
zwracajg uwage takze na predyspozycje osobowosciowe jak: chec statego podnoszenia
poziomu wiedzy, umiejetnosci komunikacyjne i analityczne, umiejetnos¢ pracy w
zespole.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Perspektywy awansu w tym zawodzie sg uzaleznione od wielkosci firmy badz instytucji,
jej pozycji na rynku pracy, formy wtasnosci. W osrodkach akademickich podjecie
zatrudnienia bedzie wigzac sie ze zdobywaniem kolejnych stopni naukowych -
adiunkta, doktora, profesora. W duzych firmach mozliwosci awansu zawodowego moga
by¢ zaréwno poziome jak i pionowe. Awans poziomy wigze sie z rozwojem wiasnych
kompetencji, a co za tym idzie z uczestnictwem w szkoleniach, kursach jezykowych,
studiach, konferencjach. Awans pionowy wigze sie ze zmiang stanowiska pracy, a takze
zakresem uprawnienh decyzyjnych, co réwniez wymaga podnoszenia swoich kwalifikacji
i umiejetnosci poprzez uczestnictwo w szkoleniach, kursach i studiach podyplomowych.
Ponadto firmy przygotowujg tzw. programy rozwoju kariery. Sg one skierowane do
najlepszych pracownikéw, ktérych kompetencje oraz zaangazowanie w powierzane



projekty zostaty ocenione przez przetozonych bardzo wysoko. Programy rozwoju
kariery sg dopasowane do uczestnikow i ich szczegétowych potrzeb.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Osoby starsze, ktdre chciatyby uzyskad wyksztatcenie w tym zawodzie, nie powinny
miec probleméw z podjeciem studiéw zaocznych, a nawet stacjonarnych. Uczelnie
wyzsze np. Politechnika Wroctawska nie wprowadzajg ograniczen wiekowych dla
kandydatéw ubiegajgcych sie o przyjecie. Inaczej przedstawia sie sytuacja na rynku
pracy. Zwigzane jest to z politykg personalng wielu firm, ktére wskazujg, jako swdj atut,
prace w mtodym, ambitnym zespole, a co za tym idzie poszukujg osoéb, ktdre nie bedg
odbiegaty wiekiem od standardéw przyjetych w organizacji. Stad tez starsi kandydaci,
a takze majacy przerwe w wykonywaniu zawodu mogg miec trudnosci w podjeciu

pracy.
Mozliwosci zatrudnienia

Obszary informatyki, telekomunikacji, Internetu i technologii informacyjnych, to jedne z
najbardziej dynamicznych gatezi gospodarki. Na podstawie dostepnych danych
dotyczacych analizy rynku pracy mozna stwierdzi¢, ze w Polsce sposrdéd 16
wojewodztw najwieksze zapotrzebowanie na specjalistéw z dziedziny telekomunikacji i
informatyki odnotowuje sie w regionie mazowieckim. Tak wysokie zapotrzebowanie
moze miec swoje uzasadnienie w tym, ze duze firmy informatyczne i
telekomunikacyjne wybieraja na swoja lokalizacje stolice. Drugim najbardziej
atrakcyjnym regionem Polski wymienianym przez pracodawcow jest Dolny Slask a
szczegblnie Wroctaw.

Zawody pokrewne

inzynier informatyk

inzynier elektronik

inzynier automatyk

inzynier elektryk

inzynier elektrotechnik
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