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Ostatnia aktualizacja - 09.2009

Gtéwnym celem pracy dyrektora generalnego jest zarzadzanie ludZzmi i organizacja ich
pracy w celu wykonania przez firme kluczowych zadah i osiggniecie wyznaczonych
celdéw. Praca dyrektora polega na zarzadzaniu przedsiebiorstwem, organizowaniu jego
dziatalnosci, wytyczaniu strategii rozwoju oraz reprezentowaniu firmy na zewnatrz
podczas réznych spotkanh, narad, oficjalnych wizyt, kontaktéw z mediami.

Do najwazniejszych zadah dyrektora generalnego nalezy:

-nadzorowanie najwazniejszych realizowanych zadah i koordynacja dziatania
podlegtych mu dziatéw - réznych, w zaleznosci od obowigzujgcej struktury danego
zaktadu;

-zacCigganie zobowigzah rzeczowych i finansowych wynikajgcych z zakresu dziatania
jednostki;

-zawieranie umow cywilno - prawnych na wykonawstwo réznych prac oraz uméw
zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem firmy;

-dysponowanie srodkami finansowymi przeznaczonymi w budzecie na dany rok i
planowanie ich zgodnie ze Statutem jednostki;

-dobdr personelu (zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw);
-podejmowanie decyzji strategicznych dot. rynku i inwestycji, spraw personalnych;

-analizowanie elementdéw ryzyka i w miare mozliwosci zapobieganie potencjalnym
kryzysom:;

-wspoétpraca z akcjonariuszami, instytucjami zewnetrznymi (US, bank, ZUS,
administracja samorzadowa)

Zadaniem dyrektora jest takze zapewnienie firmie ptynnosci finansowej oraz
planowanie dziatah zmierzajgcych do jej rozwoju. Wymagana jest do tego m.in.
znajomosc¢ biezgcych zmian zachodzacych w regulacjach prawnych, przestrzeganie
prawa, analizowanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej i w oparciu o nig podejmowanie
wtasciwych decyzji. Ponadto realizuje on w sytuacjach kryzysowych (po
zaakceptowaniu przez rade nadzorczg, wtasciciela itp.) plany poprawy kondycji firmy,
np. restrukturyzacji, zmiany statusu prawnego, zmiany profilu produkcji, wchodzenia
na nowe rynki zbytu, wprowadzania zupetnie nowych rodzajow ustug itp. Praca na tym
stanowisku wymaga wiedzy praktycznej i merytorycznej z zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz czesto przygotowania (doswiadczenia) zawodowego z dziedziny, ktéra
jest wtasciwa dla firmy, ktéra kieruje.



Istotnym elementem pracy dyrektora generalnego jest tez Scista wspodtpraca i
realizacja uchwat rady nadzorczej spotki, wtasciciela firmy lub innej organizacji
nadzorujgcej zarzgdzanie firma, przed ktérym dyrektor generalny odpowiada za wyniki
pracy przedsiebiorstwa. Dobry dyrektor generalny musi umie¢ wyznaczac¢ innym
zadania - nie moze wszystkiego nadzorowac bezposrednio. W kierowaniu firmg i
realizowaniu planéw jej rozwoju pomagajg mu zastepcy, ktérym wyznacza zadania i
nadzoruje ich wykonanie - np. dyrektorzy dziatdw marketingu, produkcji,finanséw,
informatyki itp.

Zasadniczo nie ma istotnych réznic pomiedzy rodzajem obowigzkdéw i zakresami
odpowiedzialnosci dyrektoréw generalnych zarzadzajacych przedsiebiorstwami
réznych branz.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Srodowisko pracy dyrektora generalnego jest bardzo réznorodne. Pracuje gtéwnie we
wtasnym biurze i innych pomieszczeniach konferencyjno-biurowych, w ktérych spotyka
sie z pracownikami, kontrahentami, przedstawicielami réznych instytucji, organizacji,
wtadz réznego szczebla. Jednak ze wzgledu na koniecznos$¢ czestego przemieszczania
sie duzo czasu spedza w samochodach i samolotach podrézujgc zaréwno po kraju jak i
poza jego granicami. Ponadto specyfika branzy, w ktérej pracuje moze wymagad, by
okresowo lub w sytuacjach kryzysowych wizytowat stanowiska pracy badz inne
miejsca, gdzie wymagana jest jego obecnos$¢. Narzedziami pracy dyrektora sg przede
wszystkim: odpowiednio oprogramowany komputer i telefon, faks itp.

Warunki spoteczne

Praca dyrektora generalnego ma charakter zaréwno indywidualny jak i zespotowy.
Praca na tym stanowisku polega przede wszystkim na podejmowaniu waznych decyzji,
ale takze na intensywnych kontaktach z innymi ludZzmi. Kontakty te sg czeste i
niezbedne, a dotycza indywidualnych spotkan z pracownikami firmy (zlecanie zadan,
rozliczanie pracy, uzgadnianie waznych kwestii w sprawach biezacych, planowanie
przysztych dziatan, spotkan itp.) jak i klientami zewnetrznymi lub
witascicielami/zarzgdem zaktadu. Czesto takze dyrektor spotyka sie z przedstawicielami
réznych grup, ktérzy reprezentuja interesy swoich cztonkéw (np. organizacje
pracodawcow, samorzad lokalny, zwigzki zawodowe). Podczas tych spotkan prowadzi
rozmowy i negocjacje. Dyrektor generalny reprezentujac firme na zewnatrz kontaktuje
sie z innymi instytucjami i przedsiebiorstwami, agendami rzgdowymi i lokalnymi
wtadzami oraz dosy¢ czesto wystepuje w mediach.

Warunki organizacyjne

Dyrektor samodzielnie ustala czas pracy i pracuje przecietnie od 9 do 12 godzin
dziennie, jesli istnieje taka potrzeba rowniez w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy. Jego codzienne czynnosci i obowigzki nie sg zrutynizowane, ma takze duza
swobode w wyborze metodi doborze srodkéw zarzgdzania przedsiebiorstwem. Tylko



bardzo wazne decyzje musi konsultowa¢ z radg nadzorczg firmy, jej wtascicielem lub
innym organem zatozycielskim. Ponosi odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie catego
zarzagdzanego przez siebie przedsiebiorstwa lub instytucji. Praca na tym stanowisku
wymaga czestych podrézy stuzbowych, takze wyjazdéw zagranicznych. Najczescigj
wymaganym strojem dyrektora generalnego jest ubiér reprezentacyjny, oficjalny -
garnitur, kostium.

Wymagania psychologiczne
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Osoby na tym stanowisku powinna cechowad przede wszystkim duza odpornos¢
emocjonalna, umiejetnos¢ dystansowania sie do problemdéw w celu realnej oceny
sytuacji, wytrzymatos¢ na zmeczenie i stres oraz ogélny dobry stan zdrowia. Pozgdane
sg zdolnosci organizacyjne, dobra komunikacja interpersonalna, konsekwencja w
dziataniu, rozwagaw decydowaniu, wiarygodnos¢, uczciwosé, wytrwatosé, statosé
pogladdéw etyczno - moralnych, elastycznos¢, twdrcze i innowacyjne podejscie do
rozwigzywania problemow.

Na stanowisku dyrektora naczelnego istotna jest rowniez umiejetnos$¢ samokontroli
oraz szybkiego podejmowania trafnych decyzji nawet w sytuacji, gdy brak jest petnych
przestanek do ich podjecia, a ponadto zdolnos¢ przekonywania do swoich racji. Wazne
jest tez umiejetne nawigzywanie kontaktéw z ludZzmi, sprawne organizowanie pracy
wtasnej oraz planowanie pracy podlegtego personelu. Dyrektor generalny musi
wykazywac sie niezaleznoscig opinii i sgddéw, cierpliwie i konsekwentnie dgzy¢ do
osiggania wyznaczonych celéw. Poniewaz znaczng czes$¢ zadah wyznacza sobie sam,
musi umiec pracowac indywidualnie, ale ze wzgledu na swojg role w firmie, powinien
umiec wspotpracowac z grupa. Bardzo pozadane na tym stanowisku sg zdolnosci
przywdédcze, umiejetnos¢ delegowania zadah oraz tworzenia wizji przedsiebiorstwa na
blizszg i dalszg (kilkuletnig) przysztos¢ w zaleznosci od zmieniajgcego sie rynku.

Wymagania fizyczne i zdrowotne
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Praca dyrektora generalnego pod wzgledem obcigzenia fizycznego nalezy do kategorii
prac lekkich, jednak biorgc pod uwage ciggte napiecie psychiczne, koniecznos¢
czestego przemieszczania sie oraz wykonywanie zadan ponad 8 godzin dziennie jest to
praca, ktéra wymaga duzej wytrzymatosci i odpornosci emocjonalnej. Do pracy na
stanowisku dyrektora nie ma formalnych przeciwwskazan, jednak ze wzgledu na
charakter pracy oraz duzg odpowiedzialnos¢, nie zatrudnia sie oséb o duzych
problemach psychicznych i emocjonalnych, o matej odpornosci na stres oraz z
zaawansowanymi chorobami uktadu krgzenia. Istotna na tym stanowisku jest
sprawnos¢ intelektualna, brak niepetnosprawnosci, szczegélnie dotyczacych uktadu
ruchu oraz ograniczeh zwigzanych z funkcjonowaniem wzroku i stuchu. Utrudnia to
bowiem wykonywanie wiekszosci obowigzkdéw, a czasami wrecz uniemozliwia, np.
przemieszczanie sie na réznych odlegtosSciach i po réznych powierzchniach,
wykonywanie czynnosci w pozycji stojgce;j.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
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Zaréwno w sektorze prywatnym, jak i panstwowym pracodawcy wymagajg od osoby na
stanowisku dyrektora naczelnego wyksztatcenia na poziomie wyzszym. Odpowiednie
przygotowanie zapewniajg wyzsze studia na akademiach ekonomicznych,
uniwersytetach, politechnikach lub w wyzszych szkotach biznesu i administracji
(zaréwno placowki publiczne jak i niepubliczne). Wieksze szanse na zatrudnienie i
awans majg osoby, ktére ukohczyty dodatkowo podyplomowe studia z zakresu
zarzgdzania ( w tym rowniez studia Master of Business Administration - MBA ). Czesto
wymagania w stosunku do kandydatdéw do pracy firmy ustalajg indywidualnie, np.
oczekujg rowniez gruntownej znajomosci branzy, znajomosci jezykéw obcych
(szczegdlnie jezyka angielskiego) oraz kilkuletniego doswiadczenia na stanowisku
kierowniczym. W zaleznosci od sektora gospodarki moze by¢ zastosowana inna
procedura rekrutacyjna. W firmach rynkowych dyrektorzy najczesciej podlegaja
wieloetapowemu procesowi rekrutacji, podczas ktérego sprawdzane sg ich
predyspozycje osobowosciowe oraz zdolnosci menedzerskie. W sektorze administracji
publicznej kandydaci albo biorg udziat w konkursie albo sg powotywani na stanowisko
dyrektora.

Przyktady adresow uczelni:

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

02 - 554 Warszawa, al. Niepodlegtosci 162

tel. (0 -p-22) 8485061, 8491251

www.sgh.waw.pl

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

60 - 967 Poznan, al. Niepodlegtosci 10

tel. (0 -p-61) 8569191

www.ae.poznan.pl

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZzmihskiego w Warszawie
03 - 301 Warszawa, ul. Jagiellonska 59

tel. (0 - p-22)519 21 00

www.wspiz.edu.pl

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej
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Mozliwosci awansu w tradycyjnym rozumieniu sg ograniczone, gdyz dyrektor generalny
jest menedzerem najwyzszego szczebla w swojej firmie i by awansowa¢ moze zostac
np. dyrektorem generalnym innego, wiekszego przedsiebiorstwa. Moze takze stac sie

jego wspotwitascicielem przez wykup akcji lub udziatéw, zosta¢ prezesem zarzadu w
spotce bedgcej organem zatozycielskim prowadzonej przez niego firmy lub tez zatozy¢


http://www.sgh.waw.pl/
http://www.wspiz.edu.pl/
http://www.ae.poznan.pl/

wtasng, prywatng firme. W ten sposdéb powieksza swéj wptyw na ksztattowanie polityki
i gtdwnych celow przedsiebiorstwa.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
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Pracodawcy zazwyczaj wymagajg od dyrektora generalnego odpowiedniego
przygotowania merytorycznego do kierowania przedsiebiorstwem oraz doswiadczenia
w pracy na podobnym stanowisku. Preferujg ludzi wyksztatconych i zarazem
doswiadczonych (od 30 do 45 lat) - atutem jest doswiadczenie zawodowe w danej
branzy. W przypadku dtuzszej przerwy w karierze zawodowej wystepujg duze trudnosci
z otrzymaniem pracy na tym stanowisku.

Mozliwosci zatrudnienia
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Doswiadczeni i dobrze wyksztatceni menedzerowie najwyzszego szczebla sg
poszukiwanymi pracownikami. W zwigzku z rozwojem réznych sektoréw gospodarki

i powstawaniem nowych, badZ rozbudowg juz istniejgcych przedsiebiorstw,
zapotrzebowanie na kompetentnych dyrektoréw utrzymuje sie na statym wysokim
poziomie. Najtatwiej mozna znaleZ¢ prace na tym stanowisku w wojewddztwach
charakteryzujgcych sie wysokim stopniem rozwoju ekonomicznego. Ptaca dyrektora
generalnego jest (w zaleznosci od sektora i branzy)kilka lub kilkadziesigt razy wyzsza
od sSredniej krajowej. Potencjalne miejsca pracy skupione sg w wiekszych miastach.
Zawody pokrewne
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zastepca dyrektora generalnego ds. finansowo - administracyjnych

zastepca dyrektora generalnego ds. marketingu i dystrybucji

zastepca dyrektora naczelnego ds. osobowych i szkolenia

zastepca dyrektora generalnego ds. techniczno - produkcyjnych

kierownik wewnetrznej jednostki organizacyjnej dziatalnosci podstawowe;j

kierownik matego i Sredniego zaktadu pracy
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