
  
  

   

 
Powiatowy Urząd Pracy we Włodawie 

-2016- 

 

 

 

 

Analiza lokalnego rynku pracy  

w oparciu o badanie kwestionariuszowe 

przedsiębiorstw 

 

 



  
  

   

 
Powiatowy Urząd Pracy we Włodawie 

-2016- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Badanie zrealizowane  

na zlecenie: 

 

Powiatowy Urząd Pracy we Włodawie 

ul. Niecała 2 

22-200 Włodawa 

 



 
 

 

 

 

Spis treści 

Nota metodologiczna .............................................................................................................................. 4 

Wyniki przeprowadzonych badań – część diagnostyczna ....................................................................... 4 

Wyniki przeprowadzonych badań – część prognostyczna .................................................................... 11 

Podsumowanie ...................................................................................................................................... 13 

Spis rysunków ........................................................................................................................................ 14 

Spis tabel ............................................................................................................................................... 14 

 

Wykonanie badania: 

 

GRUPA BST 

ul. Mieczyków 12 

40-748 Katowice 

 



 
 

 

 

Nota metodologiczna 

Niniejszy raport zawiera analizę wyników badania przeprowadzonego wśród 68 podmiotów 

gospodarki narodowej, które zlokalizowane są na terenie powiatu włodawskiego. Głównym 

celem badania było określenie sytuacji na lokalnym rynku pracy w 2016 roku, jak również 

wskazanie planowanych zmian w strukturze i wielkości zatrudnienia w 2017 roku.  

W interpretacji wyników badania posłużono się m.in. wskaźnikiem zatrudnienia netto (WZ), 

który obliczony został na podstawie danych uzyskanych z pytania dotyczącego zmian  

w zatrudnieniu, jakie nastąpiły w badanych przedsiębiorstwach w bieżącym roku (tj. 2016). 

Wskaźnik wyznaczony został jako różnica frakcji odpowiedzi pozytywnych i negatywnych, na 

podstawie poniższego wzoru: 

WZ = , 

 

gdzie: 

P – liczba odpowiedzi pozytywnych, 

N – liczba odpowiedzi negatywnych, 

S – liczba obserwacji, 

i – numer obserwacji, i=1,…,S, 

 – waga próby dla i-tej obserwacji, 

 – waga rozmiaru dla i-tej obserwacji, 

 – wskazanie pozytywne dla i-tej obserwacji, 

 – wskazanie negatywne dla i-tej obserwacji, 

 – suma wszystkich wskazań dla i-tej obserwacji.  

 

Ze względu na fakt, że liczba przedsiębiorstw wybranych do badania jest mniejsza niż 100, 

podczas obliczeń wskaźnika zatrudnienia netto zastosowano wagę próby, przy czym 

zrezygnowano z wagi rozmiaru (przyjęta została wartość =1).  

Uzyskane wyniki badania posłużą w opracowaniu rocznego raportu z monitoringu zawodów 

deficytowych i nadwyżkowych. 
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Wyniki przeprowadzonych badań – część diagnostyczna 

W strukturze badanych większość (53,0%) stanowiły podmioty zatrudniające od 10 do 49 

pracowników. Na kolejnej pozycji uplasowały się przedsiębiorstwa, w których wielkość 

zatrudnienia wynosi do 9  pracowników (38,2%) i od 50 do 249 pracowników (8,8%).  

Rysunek 1. Struktura badanych podmiotów gospodarki narodowej pod względem liczby zatrudnionych 

pracowników [N=68] 
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Dokonując analizy badanych podmiotów pod względem rodzaju prowadzonej działalności, 

dostrzega się zdecydowaną dominację przedsiębiorstw zajmujących się świadczeniem 

pozostałych usług (sekcje: M, N, O, P, Q, R, S, T, U). Szczegółową strukturę badanych 

podmiotów gospodarki narodowej według rodzaju prowadzenia działalności 

zaprezentowano na rys. 2.   

Rysunek 2. Struktura badanych podmiotów gospodarki narodowej według rodzaju działalności [N=68] 
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W 2016 roku wielkość zatrudnienia w większości badanych podmiotów nie uległa zmianie. 

33,8% ankietowanych wskazało, że w analizowanym okresie zatrudnienie w ich firmie 

zwiększyło się, a 10,3% udzieliło przeciwnej odpowiedzi.    

Rysunek 3. Struktura zmian w zatrudnieniu w badanych podmiotach gospodarki narodowej w 2016 roku [N=68] 
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Na rysunku 4 zaprezentowano wartości wskaźnika zatrudnienia netto według wielkich grup 

zawodów w 2016 roku. Wartość wskaźnika równa 0 oznacza, że wielkość zatrudnienia  

w danej grupie zawodu nie uległa zmianie w analizowanym okresie. Ujemna wartość 

wskaźnika, jaką odnotowano w przypadku grupy zawodów „Specjaliści” oznacza, że odsetek 

przedsiębiorstw, w których nastąpiła redukcja zatrudnienia, przewyższył odsetek firm,  

w których zatrudnienie w tych zawodach wzrosło. Dodatnie wartości wskaźnika, jakie 

odnotowano w grupach zawodów: „Technicy i inny średni personel”, Pracownicy biurowi”, 

„Pracownicy usług i sprzedawcy”, „Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy”, „Robotnicy 

przemysłowi i rzemieślnicy”, „Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń” oraz „Pracownicy 

przy pracach prostych” oznaczają z kolei poprawę sytuacji w zatrudnieniu. 

Rysunek 4. Wskaźnik zatrudnienia netto według wielkich grup zawodów w 2016 roku 
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Badane przedsiębiorstwa w 2016 roku najczęściej zatrudniały pracowników fizycznych  

(3 wskazania). W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie umiejętności niezbędnych w tym 

zawodzie, które wskazało co najmniej 2 respondentów. 

Tabela 1. Zawód, w którym przedsiębiorstwa najczęściej zatrudniały pracowników w 2016 r. oraz umiejętności 
niezbędne w tym zawodzie 

Zawód Umiejętności niezbędne w zawodzie 
Liczba 

wskazań 

Pracownik 

fizyczny  

 współpraca w zespole 

 komunikacja ustna/ komunikatywność 

 sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

3 

 wyuczony zawód 

 doświadczenie zawodowe 

 wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

 zarządzanie ludźmi/ przywództwo  

 planowanie i organizacja pracy własnej 

2 

 

W toku badania respondenci określili, czy ich firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych 

pracowników. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi obliczony został wskaźnik struktury, co 

pozwala wnioskować, że odsetek podmiotów funkcjonujących na terenie powiatu 

włodawskiego, w których występują wzmiankowane trudności, wynosi 16,1% (suma 

odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak).  

Rysunek 5. Rozkład odpowiedzi na pytanie "Czy Państwa firma ma problemy z pozyskiwaniem nowych 

pracowników?" [N=66] 
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Respondenci, którzy wskazali, że reprezentowane przez nich przedsiębiorstwo ma trudności 

ze znalezieniem odpowiednich kandydatów do pracy, zostali poproszeni o wskazanie, jakich 

zawodów to dotyczy oraz jakich umiejętności czy uprawnień brakuje kandydatom. 

Ankietowani wyróżnili w tym zakresie następujące zawody: pracownik w sektorze usług, 
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elektryk, handlowiec, instruktor d/s sportowo-rekreacyjnych, kierowca, mechanik, Kadra 

zarządzająca, kierownicy produkcji, kucharka, operator suwnicy, usługi opiekuńcze, 

pracownik fizyczny, pracownik gospodarczy, sprzedawca. Każdy z wymienionych zawodów 

wskazany został jeden raz. Szczegółowy wykaz odpowiedzi respondentów zaprezentowano w 

tabeli 2.   
 

Tabela 2. Zawody, w jakich przedsiębiorstwom trudno jest znaleźć odpowiednich kandydatów do pracy 

Zawód Brakujące umiejętności i uprawnienia 

p
ra

co
w

n
ik

 w
 s

ek
to

rz
e 

u
sł

u
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wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

wykonywanie obliczeń 

znajomość języków obcych 

el
ek

tr
yk

 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

h
an

d
lo

w
ie

c 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

wywieranie wpływu 

zarządzanie ludźmi/ przywództwo 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

znajomość języków obcych 

in
st

ru
kt

o
r 

d
/s

 s
p

o
rt

o
w

o
-

re
kr

ea
cy

jn
yc

h
 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

wywieranie wpływu 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

znajomość języków obcych 
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Zawód Brakujące umiejętności i uprawnienia 

ki
er

o
w

ca
 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

m
ec

h
an

ik
 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

wywieranie wpływu 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

K
ad

ra
 z

ar
zą

d
za

ją
ca

, k
ie

ro
w

n
ic

y 
p

ro
d

u
kc

ji 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

wywieranie wpływu 

zarządzanie ludźmi/ przywództwo 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

znajomość języków obcych 

ku
ch

ar
ka

 planowanie i organizacja pracy własnej 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

o
p

er
at

o
r 

su
w

n
ic

y 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

wywieranie wpływu 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

u
sł

u
gi

 
o

p
ie

ku
ń

cz
e wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

znajomość języków obcych 

p
ra

co
w

n
ik

 f
iz

yc
zn

y wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

wywieranie wpływu 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 
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Zawód Brakujące umiejętności i uprawnienia 

obsługa, montaż i naprawa urządzeń technicznych 
p

ra
co

w
n

ik
 

go
sp

o
d

ar
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y 
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komunikacja ustna/ komunikatywność 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

sp
rz

ed
aw

ca
 

wyszukiwanie informacji, analiza i wyciąganie wniosków 

współpraca w zespole 

komunikacja ustna/ komunikatywność 

wywieranie wpływu 

planowanie i organizacja pracy własnej 

sprawność psychofizyczna i psychomotoryczna 

czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstów w języku polskim 

obsługa komputera i wykorzystanie Internetu 

wykonywanie obliczeń 

przedsiębiorczość, inicjatywność, kreatywność 

 

Badani określili także sposoby, jakie wykorzystywane są w ich przedsiębiorstwie w celu 

poszukiwania nowych pracowników. Najczęściej wskazywane odpowiedzi to: zamieszczanie 

ogłoszeń w Powiatowych Urzędach Pracy (71,4%), zamieszczanie ogłoszeń w Internecie 

(38,1%) analiza ofert przychodzących do firmy (31,7%). 

Rysunek 6. Struktura badanych podmiotów gospodarki narodowej pod względem sposobu poszukiwania 

nowych pracowników [N=68] 

4,8%

1,6%

11,1%

19,0%

19,0%

25,4%

31,7%

38,1%

71,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

inne

ogłoszenia w szkołach

ogłoszenie przed zakładem pracy

ogłoszenia w prasie

praktykanci, stażyci zostają pracownikami

z polecenia znajomych

analiza ofert przychodzących do Firmy, sami się zgłaszają

ogłoszenia w Internecie

ogłoszenia w Powiatowych Urzędach Pracy

 

 

Ankietowanych, którzy wskazali, że ich przedsiębiorstwo współpracuje z Powiatowymi 

Urzędami Pracy w zakresie poszukiwania pracowników, poproszono o oszacowanie, jaki 
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procent wszystkich ofert pracy w ich firmie jest przekazywany do urzędów. Na podstawie 

odpowiedzi udzielonych przez respondentów obliczony został wskaźnik struktury, co 

pozwala uogólnić uzyskane wyniki na wszystkie przedsiębiorstwa funkcjonujące na terenie 

powiatu. Można zatem wnioskować, że blisko połowa (63,4%) podmiotów przekazuje do 

urzędów pracy od 76% do 100% wszystkich ofert pracy.  

Rysunek 7. Rozkład odpowiedzi na pytanie "Jaki procent wszystkich ofert pracy przekazywanych jest w Państwa 

firmie do Powiatowych Urzędów Pracy"? 
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Badani wskazali także, w jakich zawodach najczęściej zgłaszają oferty pracy do Powiatowych 

Urzędów Pracy. W tabeli 3 zaprezentowano zestawienie odpowiedzi respondentów, przy 

których odnotowano co najmniej 2 wskazania. Najczęściej udzielaną odpowiedzią był 

pracownik fizyczny (5 wskazań).  

Tabela 3. Zawody, w których pracodawcy najczęściej zgłaszają oferty pracy do Powiatowych Urzędów Pracy 

Zawód Liczba wskazań 

Pracownik fizyczny 5 

Pracownik biurowy 4 

Obsługa szkoły 2 

Nauczyciel 2 
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Wyniki przeprowadzonych badań – część prognostyczna 

Zdecydowana większość badanych jednostek zadeklarowała, że w 2016 roku wielkość 

zatrudnienia w reprezentowanej przez nich firmie nie ulegnie zmianie (77,9%). Deklaracji 

dotyczących zwiększenia zatrudnienia udzieliło 16,2 % ankietowanych, a 5,9% wskazało, że 

zatrudnienie w ich firmie zmniejszy się. 

Rysunek 8. Struktura prognozowanych zmian zatrudnienia w badanych podmiotach gospodarki narodowej  

w 2016 roku 
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Na rysunku 9 zaprezentowano wskaźnik prognozy zatrudnienia netto według wielkich grup 

zawodów w 2017 roku. Ujemna wartość wskaźnika, jaką odnotowano w przypadku grupy 

„Pracownicy biurowi” oznacza, że odsetek firm deklarujących redukcję liczby pracujących 

przewyższa odsetek przedsiębiorstw, które zadeklarowały jej zwiększenie. Dodatnie wartości 

wskaźnika oznaczają natomiast prognozowaną poprawę sytuacji. Wartość wskaźnika równa 

100, jaką odnotowano w przypadku grup: „Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy” wskazuje, że 

żadna z firm nie planuje redukcji zatrudnienia w tych zawodach, natomiast można się 

spodziewać wzrostu zatrudnienia. 
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Rysunek 9. Prognoza zatrudnienia netto dla wielkich grup zawodów w 2016 roku 

44

8

-1

32

100

0

33

50

-20

0

20

40

60

80

100

120

Specjaliści Technicy i

inny średni

personel

Pracownicy

biurowi

Pracownicy

usług i

sprzedawcy

Rolnicy,

ogrodnicy,

leśnicy i

rybacy

Robotnicy

przemysłowi

i

rzemieślnicy

Operatorzy i

monterzy

maszyn i

urządzeń

Pracownicy

przy

pracach

prostych
 



 
 

 
13 

 

Podsumowanie 

Niniejsze badanie zostało przeprowadzone na próbie 74 przedsiębiorstw, których siedziba 

zlokalizowana jest na terenie powiatu włodawskiego. Większość badanych jednostek należała do 

grupy mikro przedsiębiorstw, które zatrudniają do 9 pracowników (53%). Ponadto zdecydowaną 

większość badanych stanowiły przedsiębiorstwa prowadzące działalność związaną z pozostałymi 

usługami (sekcje M, N, O, P, Q, R, S, T, U). 

Wielkość zatrudnienia w 2016 roku w większości badanych przedsiębiorstw nie uległa zmianie. 

Analiza wskaźnika zatrudnienia netto wskazuje jednak, że najbardziej niekorzystne zmiany w zakresie 

zatrudnienia nastąpiły w grupie zawodów „Specjaliści”. Oznacza to, iż odsetek przedsiębiorstw, które 

dokonały redukcji zatrudnienia, przewyższył odsetek firm, które zadeklarowały jego wzrost. Warto 

również podkreślić, iż badane podmioty w 2016 roku najczęściej zatrudniały pracowników fizycznych. 

Większość badanych przedsiębiorstw nie dostrzega problemów ze znalezieniem odpowiednich 

kandydatów do pracy, a wskaźnik struktury obliczony na podstawie uzyskanych odpowiedzi pozwala 

wnioskować, że trudności te występują jedynie w przypadku 16,1% podmiotów funkcjonujących na 

terenie powiatu włodawskiego. Wśród zawodów, w jakich najtrudniej jest znaleźć pracowników 

wskazano m.in. pracownika w sektorze usług, elektryka, handlowca, czy pracownika 

fizycznego. 

Wśród sposobów poszukiwania nowych pracowników, ankietowani wyróżniali najczęściej 

przekazywanie oferty do Powiatowych Urzędów Pracy, analizę ofert przychodzących do firmy czy 

zamieszczanie ogłoszeń w Internecie.  

Należy podkreślić, że w 2017 roku w zdecydowanej większości badanych podmiotów wielkość 

zatrudnienia nie ulegnie zmianie. Ujemną wartość wskaźnika prognozy zatrudnienia netto według 

wielkich grup zawodów w 2017 roku odnotowano w przypadku grupy „Technicy i inny średni 

personel”. Wśród zawodów, w których przewiduje się wzrost zatrudnienia najczęściej wskazywano 

„Pracownika biurowego”.  
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