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Listonosz (inna popularna nazwa: doreczyciel pocztowy) - jest pracownikiem urzedu
pocztowego. Celem jego pracy jest doreczanie adresatom réznego rodzaju przesytek -
listdw, paczek, prasy, materiatdw reklamowych, ktére listonosz roznosi lub rozwozi do
konkretnych adresatéw, wskazanych przez nadawcéw. Listonosz odpowiada réwniez za
doreczenie pienieznych przekazéw pocztowych, takich jak renty i emerytury.

W zawodzie listonosza mozna wyrézni¢ dwa stanowiska: doreczyciel listowo-pieniezny
oraz doreczyciel paczek - odpowiedzialny za doreczanie adresatom wiekszych i
ciezszych przesytek.

Najbardziej charakterystyczne, codzienne zajecia w tym zawodzie mozna podzieli¢ na
kilka etapdéw. Listonosz (doreczyciel listowo-pieniezny) przystepujac do pracy w
urzedzie pocztowym, dzien rozpoczyna od odbioru i przygotowania przesytek
przeznaczonych do doreczenia. Po odbiorze segreguje korespondencje - przesyiki
zwykte wedtug ulic oraz konkretnych adreséw regionu, ktory bedzie obstugiwat.
Nastepnie pobiera przesytki polecone z ekspedycji i rOwniez dzieli je wedtug regionu
oraz odbiera od kierownika danego urzedu przekazy pieniezne - zwykte i
emerytalno-rentowe Nastepnie listonosz z kasy gtéwnej pobiera odpowiednig kwote,
okreslong w przekazach pocztowych dla poszczegdlnych adresatéw. Z kolei doreczyciel
paczek rozpoczyna prace od pobrania w magazynie urzedu pocztowego paczek
zwyktych, wartosciowych, matych (tzw. PM-6w) i zagranicznych. Podczas tych
czynnosci doreczyciel postuguje sie wézkami recznymi. Do jego zadanh nalezy rowniez
pouktadanie przesytek w samochodzie dostawczym, wg kolejnosci obstugi danego
rejonu.

Kolejnym etapem pracy listonosza, jest praca w terenie, gdzie wykonuje wiekszos¢
swoich codziennych obowigzkdéw. Listonosz obstuguje scisle okreslony rejon
dostarczajac jego mieszkancom przesyiki. Doreczyciel listowo-pieniezny dostarcza:
telegramy, listy, czasopisma, paczki oraz materiaty reklamowe, a doreczyciel paczek -
paczki, dokonuje rowniez wyptat pienieznych z tytutu przekazéw pocztowych, rent i
emerytur, pobiera naleznosci dotyczace przesytek, paczek - sumy pobrania i wptaty na
prenumerate czasopism.

Torba listonosza moze wazy¢ maksymalnie 10 kg, dlatego w rewirze listonosza sg
skrzynki kontaktowe, do ktérych trafiajg przygotowane wczesniej przez listonoszy
przesytki. Rozmieszczane sg tak, zeby listonosz tatwo mdgt je odebrad, bez
koniecznosci wracania do urzedu pocztowego. Dlatego listonosz wczesniej, jeszcze w
urzedzie pocztowym przygotowuje, tzw. paczki, czyli zbiér listdw i przesytek, ktore
kurier pocztowy zawozi samochodem do wskazanej skrzynki kontaktowe;j.



Nieco inaczej wyglada praca doreczyciela pocztowego w niektérych regionach
wiejskich, gdzie pozostawia korespondencje w tzw. zbiorowych skrzynkach, ktére sa
umieszczone w jednym miejscu, zazwyczaj w centrum danej miejscowosci. Skrzynka
zbiorcza sktada sie z zamykanych skrytek, a kluczyk do kazdej skrytki znajduje sie w
posiadaniu jej uzytkownika. Dodatkowo catos¢ zamykana jest na zamek gtéwny, do
ktérego klucz posiada wytgcznie listonosz, ktéry umieszcza przesyitki w skrzynce.
Doreczyciele pracujacy na wsi przyjmujg takze do nadania listy i przekazy. Mozna takze
kupi¢ u nich znaczki, koperty, kartki i inne towary znajdujgce sie w ofercie Poczty
Polskie;j.

Ze wzgledu na rozlegtos¢ rejonu i ilos¢ korespondencji, listonosz swojg prace moze
wykonywac zaréwno poruszajac sie pieszo, jak i rowerem, motorowerem,
samochodem, lub korzystajac z komunikacji miejskiej. Doreczyciel paczek jezdzi
samochodem dostawczym, a doreczyciel listowo-pieniezny korzysta ze srodkéw
komunikacji publicznej lub samochodu osobowego. Gdy listonosz nie zastanie adresata
listu poleconego, badZ paczki to sporzadza awizo - czyli zawiadomienie o nadejsciu
przesyiki, ktérg adresat moze odebra¢ w wyznaczonym urzedzie pocztowym w
okreslonym terminie.

Po powrocie z rejonu do urzedu pocztowego listonosz rozlicza sie z doreczonych i nie
doreczonych przesytek, awiz, paczek oraz przekazéw pienieznych, a takze z pobranej,
wyptaconej i zainkasowanej kwoty pienieznej, wypetniajgc a nastepnie dajgc do
sprawdzenia i podpisu karte doreczen, karte przekazowg oraz ksigzke doreczen.

Listonosz musi w swojej pracy przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw Prawa
Pocztowego, wg ktérego dorecza i awizuje przesytki. W pracy obowigzuje go réwniez
stréj stuzbowy.
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