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Kontroler jakosci wyrobéw jest odpowiedzialny za produkcje wyrobdw zgodnie

z normami jakosciowymi, ktére zostaty okreslone w Ksiedze Jakosci zaktadu
produkcyjnego. Zdecydowana wiekszos$¢ zaktaddw posiada rozbudowany dziat, ktéry
nadzoruje przebieg procesu produkcyjnego zgodnie z normami ISO 9001, powszechnie
uznawanymi za podstawe budowania systemdéw zarzadzania jakoscig. Zawierajg one
terminologie, wymagania i wytyczne, ktére pracownicy dziatu zarzadzania jakoscia, sg
zobowigzani stosowac przy wprowadzaniu okreslonych procedur i doskonaleniu
obecnie przestrzeganych instrukcji pracy. Natomiast w branzy spozywczej dodatkowo
wystepuje system HACCP, ktéry jest najskuteczniejszym i najbardziej efektywnym
narzedziem zapewnienia wysokiego standardu higienicznego warunkdéw produkcji oraz
przetwarzania zywnosci.

Kontroler jakosci wyrobdéw realizuje obowigzki zwigzane z przeprowadzaniem kontroli
dostaw surowcow, produktéw czy poétproduktow, ktére zostang witgczone do procesu

produkcji odbiorcy. Nastepuje wéwczas eliminacja towaru, jego detali, niezgodnych

z dokumentacjg techniczng. W trakcie procesu produkcyjnego rola kontrolera, polega
na sprawowaniu nadzoru nad stosowaniem dyscypliny technologicznej i wybiérczym

sprawdzaniu jakosci wytwarzanego towaru. Przeprowadzana jest tak zwana kontrola

miedzyprocesowa. Konhcowy etap to ocena produktu gotowego.

Kontroler jakos$ci wyrobéw nadzoruje sposéb przygotowania warunkéw
przechowywania, sktadowania i transportu towaru.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku, dokonuje oceny produktu na kazdym z wyzej
przedstawionych etapdéw, sprawdzajac jego poszczegdlne parametry. Kontrola jakosci
prowadzana jest poprzez zastosowanie rozmaitych przyrzadéw pomiarowych
(suwmiarki, mikrometry, srednicéwki, twardosciomierze, wysokosciomierze), w
zaleznosci od branzy zaktadu produkcyjnego. Wazna role w procesie kontroli i
podnoszenia jakosci wyrobdw petnig pracownicy zespotu laboratorium w dziale
zarzadzania jakosScig np. w branzy spozywczej nastepuje pobieranie préby towaru,
ktéry jest poddawany analizie laboratoryjnej. Do zakresu obowigzkéw pracownikéw
laboratorium nalezy m.in. wykonywanie ustug pomiarowych i prowadzenie nadzoru nad
srodkami kontrolno-pomiarowymi czy podejmowanie decyzji dotyczacych wzoréw,
proceséw i metod pomiarowych. Okreslony produkt mozna rowniez kontrolowac na
podstawie danych sensorycznych (dotyk, wzrok, zapach, stuch) czy wtasciwosci
fizycznych (np. twardos¢, chropowatosc). Z przeprowadzonej kontroli sporzgdzany jest
raport, ktéry stanowi potwierdzenie jakosci wytworzonego produktu lub jest
podstawowym materiatem do wprowadzania okreslonych zmian czy opracowywania
nowych procedur.

Praca kontrolera jakosci stwarza wiele sytuacji, ktére moga by¢ Zrédtem konfliktéw
z ludzmi. Dlatego tezosoba, ktéra zamierza rozpoczac¢ kariere zawodowg na tym



stanowisku powinna posiada¢ umiejetnosci zwigzane z tworzeniem dobrych relacji z
ludzmi, z szybkim podejmowaniem decyzji oraz biezgcym rozwigzywaniem problemow.
Do podstawowych obowigzkéw zawodowych kontrolera jakosci wyrobdéw, nalezy takze
przeprowadzanie wewnatrzzaktadowych szkolen dla pracownikéw, ktérzy uczestnicza
w procesie produkcyjnym.W trakcie spotkan zespotdw pracowniczych opracowywane
sg m.in. dziatania korygujgce czy ewentualne zmiany w procesach, ktére majg
podnies¢ jakos¢ produktu.
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