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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Kasjer jest odpowiedzialny za przyjecie od klientéw zaptaty za zakupiony towar lub
ustuge, przyjecie wptaty lub wyptacenie gotéwki. Obstuguje kasy i komputery, ktére
wspomagajg jego prace. Na tym stanowisku niezbedna jest umiejetnos¢ obstugi kasy
lub znajomos¢ specjalistycznych programéw komputerowych. Kasjer niekiedy udziela
informacji przez telefon oraz obstuguje inne urzadzenia biurowe. Musi miec¢ orientacje
w sprzedawanych przez dang instytucje produktach, poniewaz niekiedy doradza
klientowi . Obstuga klientéw wymaga bardzo duzych umiejetnosci komunikacyjnych,
wysokiej kultury osobistej i cierpliwosci. Niezbedna jest takze duza odpornos¢ na stres i
zdolnos$¢ do pracy w szybkim tempie. Praca kasjera jest bardzo odpowiedzialna,
poniewaz operuje on pieniedzmi klientéow i w zwigzku z tym w wielu przypadkach
ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa.

Najczesciej spotykanym miejscem pracy kasjera jest supermarket lub sklep
samoobstugowy. W tym przypadku jego praca jest usprawniona poprzez specjalne kasy
oraz urzgdzenia do odczytywania kodéw kreskowych umieszczonych na produktach.
Kasjer bankowy musi posiadac szeroka wiedze z zakresu bankowosci oraz umiejetnos¢
dokonywania réznych operacji finansowych. Kazdy kasjer, a szczegélnie bankowy musi
umiec szybko i bezbtednie liczy¢ banknoty i rozpoznawac fatszywe. Niekiedy ma do
swej dyspozycji maszyny liczace oraz urzgdzenia do sprawdzania autentycznosci
banknotéw. Kasjer lotniczy oprdécz obowigzkédw ogdlinych charakterystycznych dla tego
zawodu udziela informacji i doradza klientom w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb. Czesto rozmowy te odbywajg sie telefonicznie.
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