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Zadaniem hostessy jest reklamowanie i promowanie okreslonego produktu ustugi lub
tez samej firmy. Celem jej pracy jest zwiekszenie sprzedazy, przywigzanie klienta do
okreslonej marki, wprowadzenie na rynek nowego produktu oraz zebranie opinii
klientow na temat danego produktu / ustugi. Hostessa moze pracowac w réznych
miejscach: w marketach, w domach towarowych, w centrach handlowych, na targach,
wystawach i imprezach promocyjnych, a takzew klubach i restauracjach, na lotniskach
oraz na wolnym powietrzu.

Ze wzgledu na zakres obowigzkdw hostessy dzieli sie na nastepujgce kategorie:

- hostessa marketowa- zajmuje sie promocjg réznych produktéw, pracuje w
supermarketach oraz centrach handlowych

- hostessa targowa- zajmuje sie obstuga stoiska na targach handlowych, wystawach i
konferencjach

- hostessa sprzedazowa- zajmuje sie promocjg jednego okreslonego produktu np.
samochodu, sprzetu AGD lub RTV, pracuje w centrach lub sieciach handlowych

Podczas imprez promocyjnych zadaniem hostessy jest prezentowanie towaru (ustugi)
lub tylko udzielanie o nim informacji. Moze tez zacheca¢ do degustacji oraz rozdawac
prébki danego produktu. Hostessa udziela klientowi pomocy w zakupach - wskazuje
poszukiwany towar, prezentuje produkt i zacheca do jego kupna.

Do jej zadan nalezy m.in.: zachecanie do odwiedzenia wystawy, informowanie o
prezentowanych towarach i ustugach, wskazywanie wtasciwego folderu czy
reklamowki, witanie zaproszonych gosci, przygotowanie poczestunku i jego podanie.
Zadaniem hostessy zatrudnionej na targach, kongresach itp. jest rowniez zajmowanie
gosci rozmowa w jezykach obcych, niekiedy moze spetniac role ttumacza, opiekuna
gosci zagranicznych, przewodnika po stoiskach targowych. Hostessa, ktéra zajmuje sie
gosémi przyjezdzajgcymi na zjazdy, wystawy, utatwia im poruszanie sie po dworcu
lotniczym, kolejowym, jak i w budynku, w ktérym odbywa sie impreza. Czesto hostessy
sg zatrudniane na réznego rodzaju pokazach w charakterze modeli- np. pokaz fryzur
lub jako osoby do wreczania nagrdéd i kwiatow.

Podczas imprez tematycznych takich jak np. Dzieh Dziecka, jak tez specjalnych
promocjach skierowanych do rodzicéw i ich dzieci hostessa petni role animatorki zabaw
i opiekunki do dzieci. Wowczas jej zadaniem jest organizowanie zabaw, gier i zajec
przeznaczonych dla dzieci (gry planszowe, kolorowanki, zabawy w specjalnie
przygotowanych kacikach zabaw, uktadanie klockéw, ogladanie filméw, wydawanie
balonéw). W takiej sytuacji preferowane sg osoby z przygotowaniem pedagogicznym.
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