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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja - 09.2009 r.
ZADANIA | CZYNNOSCI

Steward statku morskiego jest pracownikiem dziatu hotelowego na statku. Jego
podstawowym zadaniem jest obstuga hotelowa i gastronomiczna pasazeréw oraz
zatogi statku w trakcie rejsu, jak réwniez udziat w pracach przygotowawczych i
porzgdkowych miedzy rejsami. Steward moze byc¢ cztonkiem zatogi statku handlowego,
statku pasazerskiego lub promu.

Stewarda mozna spotkac¢ na réznych stanowiskach pracy. Im wieksza jednostka zeglugi
morskiej, tym z reguty wystepuje w tym zawodzie wieksze zréznicowanie stanowisk i
podziat zadah. Najczesciej na statku pasazerskim wyrdznia sie stewardéw pracujgcych
w czesci gastronomicznej i hotelowej. Steward pracujgcy w czesci gastronomicznej, tj.
restauracji czy kawiarni zajmuje sie przyjmowaniem zamoéwien, podawaniem positkéw i
napojow, przyjmowaniem naleznosci, wydawaniem rachunkéw, rozliczaniem utargéw.
Stewarda wykonujgcego tego rodzaju prace obowigzuje postepowanie zgodne z
zasadami obstugi gosci przy stole, rozktadania sztué¢céw, szkta, serwowania potraw i
win. Steward odpowiada takze za znoszenie i mycie naczyh. Dodatkowo do jego
obowigzkdéw nalezy dbanie o czystos¢ i estetyke sal oraz obstuga znajdujacego sie tam
sprzetu, takiego jak telewizor, sprzet audio-wideo.

Steward moze réwniez pracowac, jako barman, z reguty zajmuje wéwczas samodzielne
stanowisko i sam organizuje sobie prace. Do jego gtéwnych zadan nalezy wtedy jak
najlepsza obstuga klientéw baru, serwowanie drinkéw i koktajli, wykonywanie prac
porzgdkowych za barem i na sali, a takze dbanie o wtasciwy ruch magazynowy, czyli
przygotowywanie zaméwien, wtasciwe przechowywanie asortymentu, pobieranie
produktéw z magazynku barowego i magazynu gtéwnego.

Osobng grupe stewardéw stanowig, tzw. stewardzi sekcyjni, czyli np. pokojowka i
steward bielizniak. Do obowigzkéw stewarda sekcyjnego nalezy sprzgtanie kabin
pasazerskich oraz pomieszczeh ogdélnodostepnych, wymiana poscieli, prowadzenie
gospodarki obrotu bielizng. W praktyce czesto tez inni stewardzi po wykonaniu swoich
zadan w recepcji, restauracji, kawiarni czy messie (stotéwka, w ktérej obstugiwana jest
zatoga statku) sg angazowani do tych zajec.

Kazdy cztonek zatogi statku, a wiec tez i steward, odpowiedzialny jest za
bezpieczehstwo pasazeréw, dlatego zobowigzany jest do meldowania swoim
przetozonym o pojawiajgcych sie trudnosciach i zagrozeniach. Ponadto, steward w
przypadku zastrzezenh zgtoszonych przez pasazeréw, powiadamia odpowiednie stuzby
lub wtasciwych cztonkéw zatogi o zaistniatych usterkach czy problemach, a takze
wykonuje inne prace pomochicze na zyczenie pasazera.

Stewardzi obowigzkowo biorg udziat w okresowych alarmach ¢wiczeniowych



przeprowadzanych na statkach.

Steward przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw korzysta z narzedzi i urzagdzen catego
zaplecza restauracyjno-kuchennego i hotelowego. Sa to réznego rodzaju szafy i lady
chtodnicze, roboty kuchenne, krajalnice, kostkarki, kruszarki, wyciskarki, porcjonery,
dozowniki, nalewaki, shakery. Steward korzysta zaréwno z prostych narzedzi za
pomocy, ktérych utrzymuje czystosc i porzadek, jak i bardziej zaawansowanych, np.
zmywarka. Ponadto steward restauracyjny, pracujgcy w kawiarni czy barze, obstuguje
réwniez kase fiskalng i komputer.

Srodowisko pracy
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SRODOWISKO PRACY
SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Srodowiskiem pracy stewarda sg czesci hotelowe i gastronomiczne, czyli restauracja,
kawiarnie, bary, a takze pomieszczenia zatogi i zaplecza réznego typu statkéw
morskich. Czesto sg to mate i waskie przestrzenie, z ograniczonym dostepem i
przejsciami, ktére moga byc Sliskie i nieréwne.

W swojej pracy steward narazony jest na wystepowanie czynnikéw szkodliwych i
uciazliwych, takich jak np. drgania, wibracje, materiaty i substancje tatwopalne, ostre
wystajgce elementy, niedostateczne lub zbyt intensywne osSwietlenie. Ucigzliwe,
szczegodlnie podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (silny wiatr, sztorm),
moze by¢ przemieszczanie sie rzeczy i urzadzen. Wszystkie te czynniki moga
powodowad, zmeczenie, bél glowy, zaburzenia rwnowagi, objawy tzw. choroby
morskiej. Poza tym srodowisko pracy charakteryzuje sie zmiennymi warunkami
klimatycznymi, wystepowaniem wysokiej lub niskiej temperatury oraz duzej
wilgotnosci powietrza.

Warunki spoteczne

Praca stewarda statku morskiego ma zaréwno charakter indywidualny (np. steward
barman), jak i zespotowy, co oznacza, ze wspoétpracuje z innymi pracownikami, dzielgc
sie obowigzkami oraz wymieniajac biezgce informacje w zwigzku z obstugg pasazerdw.

Praca stewarda wymaga czestych kontaktéw z ludZmi. Obstuguje on pasazeréw i
zatoge statku, odpowiada na liczne pytania, udziela rad, proponuje, podaje i sprzedaje
zamawiane produkty. Steward zobowigzany jest réwniez do dbania o bezpieczehstwo
pasazeréw i w razie potrzeby opiekowania sie nimi. Wspétpracuje tez z innymi
pracownikami dziatu hotelowego. Ponadto steward melduje przetozonym o wszelkich
problemach i trudnosciach, wykonuje polecenia kapitana oraz przetozonych. W pracy
stewarda dominuje ustny sposéb porozumiewania sie, ale réwniez wykorzystuje on
urzgdzenia komunikacyjne takie, jak np. telefon, megafon, krétkofaléwka.

Warunki organizacyjne



Steward pracuje przewaznie od 9 do 12 godzin. Zdarza sie jednak, ze godziny te sg
wydtuzone. Praca wykonywana jest w dzien i w nocy, a takze w dni ustawowo wolne od
pracy. Nieodtgcznym elementem pracy stewarda jest takze koniecznos¢ wyjazdéw i
pobytu przez dtuzy czas poza miejscem zamieszkania, z dala od rodziny i najblizszego
otoczenia, czesto poza granicami kraju.

Steward w hierarchii organizacyjnej petni przewaznie funkcje podwtadnego, niekiedy
kierownika i podwtadnego, np. barman moze petni¢ funkcje kierownika wobec swojego
pomocnika. Czynnosci wykonywane przez stewarda sg w duzej mierze zrutynizowane,
a jego praca jest na biezgco bgdz okresowo nadzorowana.

Praca stewarda niesie ze sobg ré6znego rodzaju odpowiedzialnosci, odpowiada on
bowiem za powierzony sprzet i wyposazenie, a takze za bezpieczenstwo i zdrowie
pasazerdw oraz zatogi na statku. Petnigc funkcje kierownika, steward odpowiedzialny
jest réwniez za prace innych ludzi. W zwigzku ze sprzedawaniem towaréw steward
ponosi takze odpowiedzialnos¢ finansowa.

Wymagania psychologiczne
WYMAGANIA PSYCHOLOGICZNE

Steward w swojej pracy bezposrednio kontaktuje sie z klientem w celu zaspokojenia
jego potrzeb i sprostania indywidualnym oczekiwaniom. Od jego fachowosci, postawy i
sposobu postepowania w réznych, czesto konfliktowych sytuacjach, zalezy
zadowolenie klienta. Stad tez od kandydatéw do tego zawodu wymaga sie
umiejetnosci nawigzywania kontaktu i postepowania z ludzmi, precyzyjnego
wypowiadania sie, przekonywania, cierpliwosci i wyrozumiatosci. Praca stewarda
przypomina prace zwigzang z obstugg gosci w hotelu, ktérzy zwykle odbywajg tam
nocleg, korzystajg z restauracji, czasem tez z innych ustug i atrakcji. Tak jak goscie
hotelowi, tak i pasazerowie statku majg rozne wymagania, preferencje czy tez
potrzebuja szczegdlnego traktowania ze wzgledu indywidualne potrzeby. Dlatego tak
wazne w pracy stewarda sg umiejetnosci zwigzane z rozpoznawaniem i wtasciwym
spetnianiem potrzeb pasazeréw. W zaspakajaniu tych potrzeb przydatna jest zaréwno
umiejetnos¢ wspotdziatania z innymi cztonkami zatogi, jak i duza samodzielnosc.
Stewarda winna charakteryzowa¢ dobra prezencja, duzy poziom kultury osobistej,
uprzejmos¢, takt. Osoba taka powinna by¢ sumienna, uczciwa i doktadna. Steward
pracujacy w restauracji czy barze musi radzi¢ sobie z wieloma czynnosciami, czesto
pod presjg czasu. W zwigzku z tym wazna jest dobra organizacja pracy, umiejetnos¢
pracy w szybkim tempie, zdolnosci manualne, a takze podzielnos¢ uwagi, fatwos¢
przerzucania sie z jednej czynnosci na drugqg i dobra pamiec.

Praca na statku uznana jest za prace wykonywang na wysokosci, w zwigzku z tym,
steward powinien wykazywac brak leku przed wysokoscig, posiada¢ dobrg koordynacje
wzrokowo-ruchowa, szybki refleks i spostrzegawczos¢, ktére sg szczegdlnie istotne w
sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa. Ponadto, steward ze wzgledu na koniecznosc
przebywania przez dtuzy czas poza domem rodzinnym i gronem najblizszego
otoczenia, prace w trudnych warunkach srodowiskowych oraz mozliwe zagrozenia,
musi wykazac sie odwagg, a takze odpornoscia emocjonalng. Wazna jest takze
dyscyplina, umiejetnos¢ odnalezienia sie w trudnych sytuacjach oraz stosowanie sie do
polecen przetozonych.

Wymagania fizyczne i zdrowotne



WYMAGANIA FIZYCZNE | ZDROWOTNE

Praca stewarda statku morskiego zaliczana jest do prac srednio ciezkich. W zawodzie
tym dominujg takie czynnosci motoryczne, jak: chodzenie, stanie, podnoszenie i
przenoszenie, sieganie i podawanie, co oznacza, ze osoba wykonujgca go, musi by¢
wytrzymata na dtugotrwaty wysitek. Steward powinien wykazywac sie wysoka 0golnag
sprawnoscia fizyczng, duzg sprawnoscig uktadu krazenia, uktadu oddechowego, uktadu
kostno-stawowego i miesniowego. Poza tym wazne sg sprawnosci sensomotoryczne,
takie jak ostros¢ wzroku, rozréznianie barw, widzenie stereoskopowe, ostrosc stuchu,
zmyst réwnowagi, sprawnos¢ narzadu stuchu, sprawnos¢ narzadu wechu.

Natomiast przeciwwskazaniem do podjecia pracy w omawianym zawodzie jest: lek
przestrzeni i wysokosci, zaburzenia rwnowagi, zaburzenia stuchu, wzroku, wechu,
smaku, reumatyzm, wady serca, uktadu krazenia uktadu oddechowego, trawiennego,
miesniowego i kostnego, padaczka, choroby psychiczne, przewlekte choroby uszu. Ze
wzgledu na charakter pracy na statku, nie istnieje tez mozliwos¢ zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Ostateczng decyzje o zdolnosci do pracy stewarda statku morskiego, podejmuje jednak
uprawniony lekarz medycyny pracy, po uprzednim zapoznaniu sie z wymaganiami
dotyczacymi stanowiska, na ktérym steward bedzie pracowac.

Wykaz szczegdétowych warunkéw zdrowotnych wymaganych od oséb wykonujgcych
prace na statkach morskich zawiera Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki
Spotecznej z dnia 17 lutego 1993 r. (Dz.U. nr 17 poz. 80 z dnia 1 marca 1993 r.).

Warunki podjecia pracy w zawodzie
WARUNKI PODJECIA PRACY W ZAWODZIE

Najczesciej warunkiem podjecia pracy w zawodzie stewarda jest posiadanie sredniego
wyksztatcenia. Preferowani sg absolwenci kierunké4w gastronomiczno-hotelarskich czy
zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego. Istotnym kryterium branym pod uwage w
procesie rekrutacji na stanowisko stewarda, jest znajomosc jezykéw obcych,
przynajmniej jezyka angielskiego.

Wszystkie osoby pracujgce na statku muszg posiada¢ miedzynarodowe Swiadectwo
zdrowia dla marynarzy, dodatkowo steward zdobywa uprawnienia w zakresie
indywidualnych technik ratownictwa morskiego, bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci
wspodlnej, odbywa kurs medyczny i przeciwpozarowy. Przy wykonywaniu pracy
barmana przydatny moze okazac sie takze kurs barmanski.

Kandydaci do pracy na stanowisko stewarda przechodzg takze rozszerzone badania
lekarskie: psychologiczne, laryngologiczne, stomatologiczne, neurologiczne i
okulistyczne.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

MOZLIWOSC AWANSU W HIERARCHII ZAWODOWE]

W zawodzie stewarda nie ma formalnej struktury awansowania. Mimo to istniejg
szanse podwyzszenia swej pozycji zawodowej. Dzieki uzyskiwaniu dobrych ocen za



prace i fachowos¢ mozna spodziewac sie, np. bardziej samodzielnego stanowiska i
wiekszej niezaleznosci, jak to ma miejsce w pracy barmana.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

MOZLIWOSC PODJECIA PRACY PRZEZ DOROSLYCH

Zawod stewarda statku morskiego mogag wykonywac osoby starsze. Warunkiem jest
jednak posiadanie wymaganych kwalifikacji, znajomos¢ jezyka obcego i dobre
funkcjonowanie w kontaktach z innymi ludZzmi. Obok kwalifikacji wazna jest rowniez
wtasciwa prezencja i dobry stan zdrowia.

Mozliwosci zatrudnienia

Steward statku morskiego moze by¢ zatrudniany w sektorze prywatnym, jak i w
przedsiebiorstwie panstwowym, z dominujgcym udziatem skarbu panstwa. Najczesciej
mozna znalez¢ prace u armatoréw zeglugi morskiej funkcjonujgcych w pasach
nadmorskich.

Zawod stewarda nalezy do zawodéw rzadkich ze wzgledu na mata liczbe ofert pracy
oraz zapotrzebowanie na prace tylko w niektérych regionach, tj. gtdwnie w woj.
pomorskim i zachodniopomorskim

W zawodzie tym nie jest mozliwe samozatrudnienie.

Zawody pokrewne

ZAWODY POKREWNE

-kelner

-barman

-organizator ustug hotelarskich

-steward sekcyjny (pokojowka, steward bielizniak)

-steward/stewardessa na poktadzie samolotu

-recepcjonista

-technik zywienia zbiorowego
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