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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Inzynier pracujacy w tym zawodzie kontroluje wszystkie fazy procesu produkcyjnego i
zapobiega wytwarzaniu towaréw o ztej jakosci.

W zaleznosci od stanowiska pracy zakres czynnosci inzyniera kontroli jakosci jest
zréznicowany. Kazdy specjalista pracujacy w tym zawodzie musi jednak gromadzic
informacje o obecnych potrzebach rynku w zakresie wymogéw jakos$ciowych
stawianym towarom, zgtoszonych patentach oraz nowosciach technologicznych

( zwtaszcza nowej aparaturze kontrolo-pomiarowg stosowanej w produkcji
interesujgcych go towardéw).

Zadaniem projektanta stanowisk kontrolno-pomiarowych jest opracowanie projektu
technicznego stanowisk kontrolnych, ktére gwarantujg uzyskiwanie wyrobu finalnego o
zatozonej, oczekiwanej przez odbiorce jakosci.

Na podstawie znajomosci technologii wytwarzania ma uwzgledni¢ w projekcie
wszystkie warunki uzytkowania, niezawodnosci towaru, charakterystyke sensoryczna
(moda, kolor, smak, zapach), sposdb instalowania, wykorzystywania lub
przystosowania, normy i uregulowania prawne odnoszgce sie do danych wyrobow. Musi
réwniez zaprojektowac sposéb kontrolowania rodzaju opakowania oraz metody
zapewniajgce i weryfikujgce jakosc¢.

W pierwszej fazie pracy projektant zapoznaje sie z literaturg fachowg, szukajgc w niej
mozliwych rozwigzan problemu, konsultuje i uzgodnienia ze zleceniodawca rézne
problemy uzytkowania towaru . Nastepnie opracowuje koncepcje przebiegu kontroli
procesu wytwarzania, to znaczy dobiera warunki i parametry kryterialne, sposoby
kontroli, rejestracji i requlacji tych warunkéw i parametréow. W projektowanym
stanowisku musi okresli¢ ich optymalna liczbe i lokalizacje. Zaproponowac ma takze
jakie powinno by¢ wyposazenie stanowisk kontrolnych, jakie zastosowa¢ metody
analityczne i pomiarowe oraz opracowac projekt techniczny stanowiska .

Nowoczesnym podejsciem do jakosci towaréw jest tak zwany system zapewnienia
jakosci. Opiera sie on na realizowaniu wszystkich proceséw i operacji zwigzanych z
danym towarem wedtug wczesniej ustalonych zatozehn wynikajgcych z potrzeb
odbiorcy. Tymi zagadnieniami zajmuje sie specjalista do spraw systemu zapewnienia
jakosci. Do podstawowych zadah na tym stanowisku nalezy okreslenie gtownych cech i
wymaganh jakosciowych wytwarzanych wyrobéw, wykonanie ich specyfikacji z
uwzglednieniem wymagan norm europejskich ISO oraz wybér modelu zapewnienia
jakosci. Majgc juz niezbedne informacje podstawowe inzynier tworzy teoretyczny
system, w ktérym jednoznacznie okreslona jest struktura organizacyjna i procedury
dziatan na kazdym stanowisku wptywajgcym bezposrednio czy posrednio na jakos¢
wyrobu. Do jego obowigzkdw nalezy ponadto systematyczne nadzorowanie
stosowanych procedur i proceséw, rowniez kontrolowanie sposobu przeprowadzania
okresowych przegladdéw sprawnosci maszyn i urzadzen zastosowanych w procesie
produkcyjnym, urzadzeh oraz aparatury kontrolno-pomiarowej odnosnie poprawnosci i



doktadnosci wskazan . Specjalng uwage musi zwraca¢ na komputery stosowane w
procesach sterowania, a w szczegélnosci na ich oprogramowanie.

Specjalista ds. zapewnienia jakosci prowadzi catg dokumentacje wprowadzonego
systemu w zakresie polityki jakosci, procedur, ksigg i planéw jakosci, audytéw,
przegladdw i ocen systemu jakosci. Okresowo zobowigzany jest do dokonywania
weryfikacji stanu jakosci wyrobu, proceséw produkcyjnych, oprogramowania,
materiatéw i sSrodowiska produkcji we wszystkich istotnych punktach procesu, zgodnie
z planem i specyfikacjg procesow kontrolnych miedzyoperacyjnych i kohcowych.
Ponadto specjalista ten zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad wyposazeniem
pomiarowym i badawczym, a takze do nadzoru i kontroli transportu, procesu
pakowania, przechowywania i dostarczania gotowego wyrobu do odbiorcy, a takze
serwisu po jego sprzedazy.

W wypadku koniecznosci wprowadzenia w realizowanym procesie zmian
technologicznych, wspétpracuje przy opracowywaniu procedur ich wprowadzenia i
steruje wprowadzeniem tych zmian.

Inzynier kontroli technicznej, kieruje zespotem pracownikdéw, ktérzy kontroluja
wtasnosci fizykochemiczne i inne surowcéw i materiatdw pomocniczych, pétproduktow i
produktéw finalnych pod katem zgodnosci z dokumentacjg technicznag ( normy,
warunki techniczne, umowy, uzgodnienia lub wzory). Inzynier kontroli jakosci osobiscie
kontroluje czestotliwosc¢ i poprawnos¢ wykonywanych przez podwtadnych pomiarow i
oznaczen, jak tez stan techniczny i poprawnos¢ wskazah przyrzadéw pomiarowych.
Opracowuje i aktualizuje instrukcje stanowiskowe, bhp i ppoz. w zakresie kontroli
jakosci oraz opracowuje lub udoskonala system zaktadowy majacy zapobiegac

brakom .

Inzynier kontroli technicznej sprawdza jakos¢ dostaw materiatéw wyjsciowych,
potproduktéw i produktéow dostarczanych z zewnatrz na potrzeby produkcji oraz
sposobdw ich magazynowania i wydawania. Kontroluje jako$¢ wyprodukowanego
towaru w celu sklasyfikowania, zarejestrowania i wyeliminowania brakéw z cyklu
produkcyjnego oraz przekazuje informacje i wnioski dotyczgce brakéw (wad) do
zainteresowanych. Osobng czynnoscia jest badania reklamacji uzytkownikéw oraz
zbieranie informacji o zachowaniu sie wyrobu w trakcie eksploatacji. Informacje te
wykorzystuje w celu opracowania wnioskéw o koniecznosci dokonania ewentualnych
zmian w dotychczasowej procedurze wytwarzania.

Nadzoruje rowniez transport, magazynowanie i ekspedycje towaréw gotowych (sposdéb
ich konserwacji wysytkowej, sposdb opakowania i ekspedycji na zewnatrz).

Wspbtuczestniczy w szkoleniu personelu dziatu kontroli technicznej i innych
pracownikédw w zakresie metod, sposobow kontroli i pomiardw.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Prace wykonuje w réznych miejscach: w budynkach administracyjnych i biurowych , w
halach fabrycznych, pomieszczeniach laboratoryjnych, magazynowych, a takze na

wolnym powietrzu. W zaleznosci od rodzaju kontrolowanej produkcji czy ustugi moze
stykac sie w réznym stopniu z substancjami toksycznymi, ktérymi mogg by¢



kontrolowane surowce, pétprodukty, produkty lub tez stosowane do oznaczen
kontrolnych odczynniki. Jednak zagrozenie agresywnym srodowiskiem pracy jest w
wypadku tego zawodu raczej minimalne

warunki spoteczne

Praca inzyniera kontroli jakosci na og6t ma charakter indywidualny i samodzielny;
dotyczy to w szczegdlnosci czynnosci projektowych oraz dokonywania oceny i
podejmowania decyzji, np. czy wyrdb jest jakosciowo dobry, czy nalezy go
wybrakowad, jaka jest przyczyna powstania wybraku, kto za niego odpowiada, jak
usprawni¢ produkcje oraz system kontroli, stosowang w nim metodyke itp. Podczas
pracy ma czeste kontakty z pracownikami instytucji, w ktérej jest zatrudniony:
wspotpracuje z osobami zarzadzajgcymi produkcjg, zaopatrzeniem, sprzedaza, a takze
z szeregiem 0s6b wykonujgcych czynnosci produkcyjne, transportowe, pakowania oraz
kontrolne, ale réwniez z odbiorcami wyrobu czy ustugi, szczegélnie w wypadku
reklamacji. Charakter wiekszosci kontaktéw moze tworzy¢ sytuacje konfliktowe i
dlatego przydatne sg umiejetnosci negocjowania i podziatu przedmiotu rozmoéw na
zagadnienia, w ktérych ustepstwa sg mozliwe i niemozliwe.

warunki organizacyjne

Praca inzyniera kontroli jakosci trwa na og6t od 6 do 9 godzin dziennie, w statych
porach. Tylko w duzych przedsiebiorstwach o produkcji ciggtej pracuje w systemie
zmianowym i wtedy czesto takze w dni ustawowo wolne od pracy. Czasami w ramach
obowigzkdéw niezbedny bywa wyjazd poza teren przedsiebiorstwa w celu uzgodnien czy
reklamacji wyrobu lub ustugi.

Funkcje i zaleznosci organizacyjne inzyniera jakosci zalezg od zajmowanego
stanowiska i wielkosSci przedsiebiorstwa. Praca w tym zawodzie wigze sie z
odpowiedzialnoscia finansowg oraz za bezpieczng prace podlegtego personelu.

Wymagania psychologiczne

Cennymi w tym zawodzie cechami sg dobra pamie¢, podzielnos¢ uwagi,
spostrzegawczosc i systematycznosé, a takze umiejetnosc syntezy i analizy,
przekazywania wiedzy i przekonywania . Ze wzgledu na zakres pracy przydatne sg tez
umiejetnos¢ wspétpracy w zespole, konsekwencja w dziataniu i tatwos¢ tagodzenia
konfliktow.

Wazng cechgq jest tez cierpliwos¢ i skrupulatnosé, ktéra umozliwi odkrycie tahcucha
przyczynowo - skutkowego powstawania brakéw, a wiedza fachowa i wyobraznia
utatwiajg wprowadzenie zmian.

Jezeli ktos ma umiejetnosci kierownicze, umie podejmowac szybko trafne decyzje i lubi
wspoétdziata¢ w rozwigzywaniu réznych probleméw, wykazuje inicjatywnosg, jest
ciekawy i doktadny, interesuje sie technika, nauka, a takze lubi czynnosci urzednicze,
to bedzie dobrze wykonywat ten zawéd.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Inzynier podejmujgcy zawdd kontrolera jakosci powinien charakteryzowac sie dobra
0g6lng wydolnoscia fizyczng, sprawnym uktadem krgzenia oraz dobrze rozwinietymi



zmystami wzroku, stuchu i wechu. Osoby mato odporne psychicznie nie powinny
pracowac¢ w tym zawodzie. Natomiast jest mozliwe jest zatrudnienie oséb z
ograniczong sprawnoscia konczyn, szczegdlnie na stanowisku projektanta.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy niezbedne jest wyksztatcenie wyzsze, niekoniecznie - techniczne. W
zawodzie tym najbardziej przydatne sg takie studia, ktére umozliwiajgce zrozumienie
podstaw technologicznych procesu, ktérego kontrolg inzynier sie zajmuje. Poza tym
pracujgc w tym zawodzie trzeba uzupetnia¢ wiedze na kursach dotyczacych, np.
systemu zapewnienia jakosci.

Przydatna jest znajomos¢ jezykéw obcych, szczegdlnie angielskiego i niemieckiego
(czytanie literatury fachowej).

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu w tym zawodzie sg ograniczone, niemniej awans moze by¢ bardzo
prestizowy, np. na gtéwnego technologa czy dyrektora do spraw produkcji.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych
W zawodzie inzyniera kontroli jakoSci moga podejmowac prace osoby starsze, pod
warunkiem ukonczenia studiéw wyzszych (np. wieczorowych czy zaocznych), odbycia

stazu wstepnego na stanowisku, poznania danej technologii oraz stosowanych metod
pomiaréw, analiz i majgce umiejetnosci wspomagania swej pracy komputerem.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.
Zawody pokrewne

-specjalista technolog

-specjalista do spraw ochrony Srodowiska
-specjalista energetyk

-specjalista informatyk

-specjalista do spraw marketingu
-specjalista do spraw badawczych.
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