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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Przewodnik turystyczny jest osobg, ktdéra zapoznaje uczestnikow imprezy turystycznej
z krajem, regionem, miastem lub obiektem, ktére chcag poznac. Do jego gtéwnych
zadan nalezy zawodowe oprowadzanie wycieczek i udzielanie fachowej informacji o
kraju, odwiedzanych miejscowosciach, obszarach i obiektach turystycznych.
Przewodnik przybliza turystom bogactwo kulturalne pahstwa, jego zabytki czy pomniki,
przestrzega zasad kultury turystycznej i chroni przyrode.

Podczas oprowadzania, przewodnik sprawuje opieke nad turystami, dba o ich
bezpieczehstwo, a w razie potrzeby udziela im pierwszej pomocy.

W zaleznosci od charakteru i miejsca imprezy turystycznej mozna wyréznic¢ kilka
rodzajéw przewodnikéw. Jednym z nich jest przewodnik terenowy, ktéry prowadzi
uczestnikédw imprezy okreslong w programie trasg (autokarowa, piesza, rowerowa).
Jego zadaniem jest przekazywanie informacji o historii, kulturze, geografii, gospodarce
danego kraju, jak réwniez rozbudzenie wsrdéd uczestnikédw imprezy checi do uprawiania
turystyki i krajoznawstwa.

Przewodnik terenowy taczy funkcje przewodnika miejskiego, gérskiego i muzealnego w
zaleznosci od trasy imprezy.

Przewodnik gorski (tatrzahski, sudecki, beskidzki) z kolei prowadzi turystéw
wyznaczonym szlakiem do celu wyprawy, zapoznaje turystéw z walorami regionu i
ciekawszymi okazami przyrody na trasie, np. drzewami, skatami i catym pieknem
natury, dostosowujgc jednoczesnie trase do mozliwosci i ekwipunku turystéw. Jego
zadaniem jest instruowanie turystdw o sposobach postugiwania sie sprzetem i
zachowania sie w gérach, jak i dbanie o ich bezpieczenstwo.

Inne zadania stojg przed przewodnikiem miejskim. Jego rola sprowadza sie do
przedstawienia miasta i poszczegdélnych jego obiektéw w sposdb, ktéry umozliwi
turystom zachowanie w pamieci nie tylko jego obrazu, ale i wiedzy na jego temat.
Przewodnik miejski wigze informacje o miescie z historig, kulturg i geografig catego
kraju, ukazuje takze powigzania historyczne i kulturalne z historig i kulturg Europy.

Przewodnik miejski musi wykaza¢ sie znajomoscia historii swojego kraju, historii
powszechnej (konieczne przy oprowadzaniu turystéw zagranicznych), jak rowniez
znajomoscig poszczegdblnych obiektéw architektonicznych (doméw, pomnikdw,
patacow, kosciotéw itd.).

Zadania przewodnika muzealnego to przede wszystkim przedstawienie ekspozycji
muzealnej, dziet cztowieka - wytworédw jego mysli, wyobrazni, rak. Przewodnik
muzealny musi dobiera¢ odpowiednie stowa, aby informacje, ktére przekazuje, byty
przystepne dla stuchaczy, tzn. grupie wyksztatconej musi przedstawi¢ nie tylko sam
eksponat, ale omowic tez catos¢ zjawisk i kierunkédw myslenia, scharakteryzowac
epoke, czesto ze szczegdtami. Wobec grupy dzieci wiele szczegétdédw zostanie



ominietych, a przewodnik bedzie musiat postugiwac sie jezykiem prostym, nie
uzywajgc stownictwa naukowego.

Wsréd przewodnikéw mozna wyréznié takze przewodnika zaktadowego, ktéry zajmuje
sie catosciowym przedstawieniem zaktadu i charakterystyka produkcji zaktadu. Do jego
zadan nalezy zapoznanie gosci z poziomem techniki i technologii produkcji, wskazanie
miejsca zaktadu w gospodarce regionu czy kraju, jak réwniez promocja zaktadu i jego
produktow.

Srodowisko pracy
Warunki materialne

Srodowisko pracy jest zmienne i uzaleznione od specjalizacji. Przewodnik gorski
pracuje niemal wytacznie w srodowisku przyrodniczym. Srodowisko przewodnika
miejskiego to ulice miast, autokar, wnetrza patacéw, kosciotow itp. Przewodnik
terenowy pracuje w takim samym Srodowisku jak miejski, poszerzonym jednak o
srodowisko naturalne (parki krajobrazowe, kompleksy lesne, nizinne trasy turystyczne).
Przewodnik muzealny i zaktadowy ograniczajg sie do wnetrz tych obiektéw, ktore
demonstrujg gosciom (muzea, zaktady).

Srodowisko pracy wptywa w decydujacy sposdb na warunki pracy, a tym samym
ryzyko zagrozenia chorobami typowymi dla zawodu. We wszystkich rodzajach
przewodnictwa za chorobe zawodowga uzna¢ mozna choroby organéw mowy, a
szczegolnie strun gtosowych. Najbardziej narazeni na te dolegliwos¢ sg przewodnicy
miejscy i terenowi, bez przerwy operujacy gtosem, i to najczesciej w otwartej
przestrzeni, na mrozie, wietrze i w hatasie ruchu ulicznego. Zagrozeniami dla
przewodnikéw gérskich, miejskich i terenowych sg przeziebienia, jako ze pracujg oni na
wolnym powietrzu i sg narazeni na wszelkie zmiany pogody. Inne choroby typowe dla
tego zawodu to dolegliwosci kohczyn dolnych i kregostupa. Wynikajg one gtéwnie z
charakteru pracy, wymagajgcego stania lub chodzenia przez wiele godzin dziennie.

Warunki spoteczne

Przewodnik zazwyczaj pracuje indywidualnie i prowadzi grupe sam. Wigze sie to z duzg
odpowiedzialnoscia za innych ludzi i za przebieg wycieczki. Jest to praca opierajgca sie
przede wszystkim na kontaktach spotecznych, gdyz przewodnik nieustannie poznaje
nowych ludzi przybytych z ré6znych stron kraju i Swiata.

Warunki organizacyjne

Przewodnik pracuje zaréwno w dni robocze jak i Swieta, a godziny pracy nie sg state.
Nie ma tez statego miejsca pracy (poza przewodnikami muzealnymi i zaktadowymi),
np. miejscem pracy przewodnika terenowego jest caty kraj (czasem kraje), dlatego
wigze sie to z czestym przemieszczaniem. Praca przewodnika turystycznego nie nalezy
do prac rutynowych. Nie jest on pracownikiem etatowym z ustabilizowanym rytmem
dziatan, a jego praca odbywa sie najczesciej na zasadzie umdw cywilnoprawnych.

W wiekszosci przypadkdow przewodnicy turystyczni traktujg swoja prace jako
dodatkowe Zrédto dochodu i okazje do realizacji swoich pasji (wyjatkiem sg etatowi
przewodnicy zatrudnieni w muzeach i zaktadach pracy).



Wymagania psychologiczne

Przewodnik turystyczny pracujac z ludzmi, powinien wykazywac sie duzg cierpliwoscia,
opanowaniem i odpornoscig na stres, albowiem w tego rodzaju pracy nalezy spokojnie
reagowac na rozne zachowania turystéw, odpowiadac na zaskakujgce badz trudne
pytania, czasami takze tagodzi¢ konflikty w grupie. Przewodnik musi umiec poradzic
sobie sam z réznymi grupami: raz z rozkrzyczanymi dzie¢mi, innym razem z grupg
zmeczonych dtugg podréza i przez to rozdraznionych oséb. Niezbedne okazuje sie tutaj
pozytywne nastawienie tzn. spokojne, opanowane przyjmowanie réznych zachowan
turystéw, co nie oznacza pozostawienia ich bez reakcji,panowanie nad emocjami i
elastyczne podejscie do problemoéw.

Wymagania stojagce przed przewodnikiem to umiejetnosci prezentacji (obszardéw, miast,
terendw, obiektéw), przewodzenia grupie i turystom indywidualnym, ttumaczenia i
objasniania odwiedzajacym (takze w jezyku obcym) kwestii dotyczacych dziedzictwa
kulturowego i Srodowiska naturalnego. Niezbedna do wykonywania tego rodzaju pracy
jest dobra orientacja w terenie, czyli umiejetnos¢ niebtgdzenia w obszarach gdrskich,
leSnych czy sieci ulic duzych miast. Niemniej wazna jest podzielnos$¢ uwagi, np.
przewodnik w autokarze musi przekazywac przez mikrofon informacje dla turystéw, a
jednoczesnie prowadzi¢ kierowce w nieznanym mu miescie, tzn. nie tylko méwic, gdzie
ma skreci¢, ale odpowiednio wczesnie wskaza¢ mu wtasciwy pas ruchu i caty czas
obserwowac zmieniajgce sie znaki drogowe. Poza tym w pracy przewodnika stawia sie
na umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich, zadawanie pytan i
umiejetnos¢ zarzadzania czasem.

Od przewodnika wymagana jest rowniez duza samodzielnos¢ i dobra organizacja pracy.
Podczas wycieczek turystycznych przewodnik musi przede wszystkim liczy¢ na siebie -
ze Swiadomoscia, ze na niego liczy réwniez grupa turystéw. Niezbedne w tego rodzaju
pracy sg takie cechy jak otwartos¢ na ludzi i nowe kontakty interpersonalne, tatwos¢
komunikowania i wypowiadania sie, gdyz to utatwia przekaz informacji turystom. Do
kazdej grupy turystow, przewodnik powinien umiejetnie dobrac stowa, aby komunikat
byt jasny i czytelny dla danych odbiorcéw ( np. dzieci ).

Wazna role odgrywajg zainteresowania przewodnika turystycznego, ktére powinny by¢
przede wszystkim zwigzane z historig, architekturg, sztuka, turystyka, geografig czy
geologig. Pasje potgczone z wykonywaniem zawodu, zwiekszajg zaangazowanie i
motywacje do przeprowadzenia ciekawej wycieczki i dajg satysfakcje z wykonywanej
pracy.

Przewodnik bedac z grupa ponosi za nig odpowiedzialnos¢, tacznie z
odpowiedzialnoscig karng. taczy sie to przede wszystkim z obowigzkiem zapewnienia
turystom bezpieczenstwa.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca przewodnika turystycznego jest obcigzajaca fizycznie, gdyz jest to praca gtownie
w terenie (przewodnik miejski, terenowy, gdrski), zwigzana z duzg mobilnoscia i
réznorodnoscig zwiedzanych miejsc. Dodatkowym obcigzeniem fizycznym jest
nienormowany czas pracy, o réznych porach dnia. Pozgdana jest wiec wytrzymatos¢,
dobry stan zdrowia, kondycja fizyczna i odpornos¢ na dtugotrwaty wysitek. Osoba
ubiegajaca sie o nadanie uprawnien przewodnika turystycznego, podlega badaniom
lekarskim, w celu wykazania braku przeciwwskazah do wykonywania zadan w tym



zawodzie.

Osoba chcaca pracowac w tym zawodzie musi miec sprawny, silny gtos, odpowiednig
dykcje i brak wad wymowy, gdyz w pracy postuguje sie przede wszystkim stowem
mowionym.

Dysfunkcje kohczyn dolnych, gérnych, wzroku, stuchu, mowy czy uposledzenia
umystowesg niedopuszczalne ze wzgledu na charakter pracy przewodnika
turystycznego i nieustanny kontakt z ludzmi.

Innymi dolegliwosciami, ktére w praktyce eliminujg z pracy w przewodnictwie sa:
klaustrofobia (patologiczny strach przed zamknietymi pomieszczeniami), lek wysokosci
lub przestrzeni, daltonizm (nierozpoznawanie koloréow, zwtaszcza czerwonego i
Zielonego).

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie przewodnika turystycznego jest uzyskanie
odpowiednich uprawnien do udzielenia informacji turystycznych i krajoznawczych oraz
oprowadzenia wycieczek i turystéw indywidualnych po obiektach, trasach i
miejscowosci. Uprawnienia wydawane sg przez marszatka wojewddztwa, wtasciwego
dla miejsca zamieszkania i potwierdzone legitymacja i identyfikatorem.

Przepisy prawne dotyczgce pracy przewodnika turystycznego reguluje Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223,
poz. 2268 z p6ézn. zm.), Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 .
w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek (Dz. U. Nr 15, poz. 104), i
Rozporzadzenie w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejetnosci przeprowadzanych
w toku postepowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego ( Dz.U. z dn. 12 lutego 2009 r.).

Uprawnienia przewodnika turystycznego otrzymuje osoba, ktéra:
-ukonczyta 18 lat i szkote Srednia

-posiada stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie zadan przewodnika (potwierdza to
odpowiednia komisja lekarska)

‘nie byta karana za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z
wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek

-odbyta szkolenie i praktyke przewodnickg oraz zdata egzamin na przewodnika
turystycznego - takie kursy sg czesto organizowane przez kota PTTK - Polskiego
Towarzystwa Turystyczno - Krajoznawczego, inne organizacje lub biura podrézy
posiadajgce zezwolenie Marszatka danego wojewddztwa lub organizacje studenckie.

Przewodnicy turystyczni otrzymujg uprawnienia nastepujgcych rodzajéw:

® przewodnikéw gdrskich dla okreslonych obszaréw gérskich; (uprawnienia
przewodnikéw gorskich dzielg sie na trzy klasy w zaleznosci od stopnia trudnosci
tras i wycieczek)

® przewodnikéw miejskich dla poszczegdlnych miast; (Minister wtasciwy do spraw
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turystyki, w drodze rozporzagdzenia, moze okresli¢ wykaz miast, w ktérych
wykonywanie zadan przewodnika turystycznego wymaga posiadania uprawnien
przewodnika miejskiego, uwzgledniajgc szczegd6lne walory turystyczne tych
miast.

® przewodnikéw terenowych dla poszczegdlnych wojewddztw, regiondw oraz tras
turystycznych; (uprawnienia przewodnika terenowego obejmuja rowniez miasta
potozone w obrebia wojewddztwa lub regionu)

Osoba chcaca zostac¢ przewodnikiem turystycznym powinna wykazad sie znajomoscig
historii swojego kraju i historii powszechnej, historii obiektdw architektonicznych,
zagadnien ogdlnospotecznych oraz gospodarczych, niezbednych w przewodnictwie
miejskim i terenowym. W przypadku przewodnictwa zaktadowego wazna jest wiedza
techniczna i produkcyjna. Przewodnik muzealny z kolei musi zna¢ ekspozycje
muzealng, ktérg bedzie przedstawiat turystom.

Duzym atutem w przewodnictwie sg ukohczone studia wyzsze o kierunku
turystycznym, historii sztuki lub geografii i znajomosc¢ jezykéw obcych. Znajomosc
jezyka obcego dokumentuje sie dyplomem ukonczenia studiéw filologicznych,
nauczycielskiego kolegium jezykdéw obcych lub swiadectwem ukonczenia szkoty z
obcym jezykiem wyktadowym za granica.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

O awansie zawodowym mozna moéwic jedynie w przypadku przewodnikéw gorskich.
Awans charakteryzuje sie nadaniem Goérskiej Odznaki Turystycznej Polskiego
Towarzystwa Tatrzanskiego (GOT PTT). GOT PTT mozna zdobywad w Karpatach,
Sudetach i Gérach Swietokrzyskich w ciggu catego roku.

Odznaki dzieli sie na dwie kategorie: Il kategoria ,,odznaka mata”, posiada trzy stopnie
(brazowy, srebrny i ztoty), | kategoria ,,0odznaka duza”, posiada dwa stopnie (srebrny i
ztoty). Odznake zdobywa sie w kolejnosci: Il kategoria, | kategoria, a w jednym roku
kalendarzowym mozna zdobyc¢ tylko jeden stopien GOT PTT. Warunki uzyskania
poszczegdlnych kategorii i stopni GOT PTT opisuje Regulamin Odznaki GOT PTT. Awans
pionowy nie wigze sie obecnie z wyzszym wynagrodzeniem, jest to raczej sprawa
ambicji i checi rozwoju.

W pozostatych przypadkach jest natomiast mozliwosci awansu poziomego,
rozumianego jako zdobywanie dalszych uprawnieh zawodowych (wytgcznie w drodze
egzamindéw), np. przewodnik miejski nabywa uprawnienia przewodnika muzealnego (w
kazdym muzeum osobno) lub terenowego (na okreslong trase). Za awans poziomy
mozna tez uznac¢ zdobywanie uprawnien do oprowadzania z objasnianiem w jezykach
obcych.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

W turystyce bardzo wazng role odgrywa zdrowie, sprawnos¢ fizyczna i dyspozycyjnosg,
dlatego chetnie zatrudnia sie osoby mtode, aczkolwiek nie ma sztywnych zasad
okreslajgcych granice wiekowe (moga to by¢ réwniez osoby na emeryturze). O
uprawnienia przewodnika turystycznego moze sie ubiegac¢ kazda osoba bez wzgledu
na wiek, o ile spetnia okreslone wymogi ustawowe i zdrowotne. Praca w zawodzie
przewodnika jest najczesciej zajeciem dodatkowym w ramach umoéw cywilnoprawnych



(z wyjatkiem etatowych przewodnikdw muzealnych czy zaktadowych ).
Mozliwosci zatrudnienia

Oferte pracy dla przewodnika turystycznego tworzg organizatorzy turystyki w
odpowiedzi na potrzeby turystéw. Dotyczy to zaréwno turystéw krajowych, jak i
zagranicznych, podrézujgcych po Polsce i oczekujgcych tego rodzaju ustug. Jednostki
przewodnickie istniejg w PTTK - Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym
dziatajgcym na terenie catego kraju.

Znaczng grupa zgtaszajgcq zapotrzebowanie na ustugi przewodnickie stanowig
instytucje i podmioty organizujgce imprezy turystyczne. Sg to gtéwnie szkoty, zaktady
pracy, organizacje spoteczne, a takze obiekty hotelarskie pragngce poszerzy¢ swoja
oferte o organizowanie wycieczek z przewodnikiem po okolicy.

Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umdéw o Swiadczenie ustug
turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu w
rejestrze organizatordw turystyki i posrednikéw turystycznych, zwanego dalej
“rejestrem".

Zawody pokrewne

pilot wycieczek

organizator obstugi turystycznej

pracownik informacji turystycznej
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