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Inna nazwa zawodu: stréz
Zadania i czynnosci

Portier to pracownik petnigcy stuzbe przy wejsciu do réznych instytucji: urzedéw, biur,
zaktadoéw produkcyjnych, szpitali, itd. Celem jego pracy jest kontrola ruchu osoéb i
rzeczy, odbywajgcego sie w danym budynku.

Jesli budynki danej instytucji nie sg ogdlnodostepne, tak jak to jest na przyktad
whniektérych urzedach, portier dba o to, by na ich teren nie weszty osoby
nieupowaznione. Obserwuje wszystkich wchodzgcych i tym, ktérzy sg interesantami
lub klientami, a nie pracownikami firmy, wypisuje jednorazowe przepustki osobowe
zawierajgce informacje o tym kto, o ktérej godzinie i dokad sie udaje. Przepustke
potwierdzong przez pracownika instytucji, do ktérego wybierat sie interesant odbiera w
chwili, gdy ten ostatni opuszcza budynek. Czasem dodatkowo wpisuje gosci do
specjalnej ksigzki ewidencyjnej.

Portier udziela informacji osobom, ktére zwracajg sie do niego z prosbg o wskazanie,
jak mozna dotrze¢ do konkretnych pomieszczenhlub oséb.

Pracownikom zatrudnionym w instytucji portier wydaje klucze. Jezeli w
pomieszczeniach znajdujg sie cenne przedmioty (aparatura, poufne dokumenty) musi
szczego6towo odnotowad, komu i o ktdérej godzinie przekazuje klucze oraz kto i o ktérej
godzinie je zwraca.

Ponadto portier wydaje przepustki materiatowe. Sa to przepustki uprawniajgce do
whiesienia na teren instytucji rzeczy prywatnychlub tez zabrania poza jej teren
materiatéw i przedmiotéw bedgcych wtasnoscig firmy (np. w czasie nawatu pracy
mozna pozyczy¢ do domu stuzbowa maszyne do pisania, albo pobra¢ z firmy
urzadzenia takie jak rzutnik czy komputer, jezeli sg niezbedne do wykonania pracy
poza miejscem statego zatrudnienia.

W godzinach popotudniowych i nocnych portier robi tzw. obchody. Sprawdza kazde
pomieszczenie, by upewnic sie, czy wszystko pozostawiono w nalezytym porzadku, tzn.
czy wytgczona jest woda i kazdy z odbiornikéw pradu, czy zamkniete sg okna i czy w
instytucji nie pozostat kto$ nieuprawniony.

Wiele urzeddw, zaktaddw, biurowcé6w ma wtasne systemy alarmowe, np.
przeciwpozarowe i przeciwnapadowe. Do zadah portiera nalezy obserwowanie tych
systeméw a w razie alarmu sprawdzenie jego przyczyny i podjecie stosownych krokéw
(np. jesli alarm pozarowy byt fatszywy musi zawiadomi¢ o tym straz pozarna).

Jezeli przy portierni (miejsce pracy portiera) znajduje sie brama wjazdowa dla
pojazddw, ma obowigzek zamykac jg i otwiera¢ oraz wypisywac przepustki dla oséb
wjezdzajgcych samochodami.

Wszelkie obserwacje, sprawy nietypowe, braki (np. kluczy do pomieszczen biurowych),
zapisuje w ksigzce stuzby, a ponadto informuje o nich ustnie swojego zmiennika.



Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Witasciwym miejscem pracy portiera jest portiernia, czyli specjalne pomieszczenie
znajdujgce sie zwykle w budynku instytucji tuz przy gtéwnym wejsciu. Niemniejw
czasieobchoddw portier czesto zobowigzany jest do kontroli catego terenu instytuciji,
tak wewnatrz budynku, jak i na zewnatrz. Zdarza sie to przede wszystkim w
mniejszych zaktadach, w sytuacji, gdy dane przedsiebiorstwo nie zatrudnia
wartownikdw.

W Srodowisku pracy portiera nie wystepuja czynniki niebezpieczne lub szkodliwe,
natomiast do ucigzliwosci zaliczy¢ mozna sytuacje stresowe, spowodowane duzym
ruchem interesantéw, zwtaszcza w instytucjach rozbudowanych organizacyjnie.

warunki spoteczne

Portier samodzielnie wykonuje swojg prace. Prowadzi swoistg ochrone instytucji, dla
ktérej pracuje, poprzez regulowanie i kontrole przeptywu oséb oraz dozorowanie jej
mienia. Kontakty z innymi ludzmi sg w jego pracy niezbedne i intensywne - szczegdlnie
w firmach, ktére przyjmuja wielu interesantéw. Koniecznos$¢ czestych kontaktéw z
innymi moze prowadzi¢ do sytuacji konfliktowych, ktére najczesciej tatwo moze
zatagodzi¢ sam portier. Czasem jednak zmuszony jest do gwattowniejszej interwencji,
np. w przypadku, gdy kto$ chce wynies¢ bez zezwolenia przedmioty nalezgce do
instytucjilub wszczyna awanture.

warunki organizacyjne

Portier pracuje w systemie zmianowym, zaréwno w dzien jak i w nocy, ponad 12
godzin. Do specyfiki zawodu nalezy praca w wolne soboty, niedziele i Swieta. W
jednych instytucjach praca jest scisle nadzorowana, w innych nadzér jest tylko
okresowy. Wiekszos$¢ wykonywanych przez portiera zadan i czynnosci ma charakter
rutynowy - wydawanie kluczy, wypisywanie przepustek, codzienne obchody budynku
po wyjsciu pracownikéw, itd. Najczesciej petni on funkcje podwtadnego. Ponosi
odpowiedzialnos¢ za dozorowane mienie, za uniemozliwienie wstepu do budynku
osobom niepowotanym oraz za rejestracje wchodzacych.

Portierzwykle wykonuje swojg prace w ubraniu dowolnym, czasami wymagany jest
specjalny uniform.

Wymagania psychologiczne

Do prawidtowego wykonywania obowigzkéw portiera niezbedna jest spostrzegawczosc,
musi on bowiem dostrzec kazdy niepokojgcy szczegoét otoczenia i odpowiednio na
niego zareagowac. Od jego pracy moze zalezed bezpieczehstwo ludzi i mienia
instytucji, dlatego tez powinien by¢ cztowiekiem odpowiedzialnym oraz doktadnym.
Inng waznacechga jest dobra pamiec, szczegdlnie wzrokowa, pomocna w zapamietaniu
statych pracownikéw, ktérym nalezy wydac¢ klucze. W instytucjach przyjmujacych wielu
interesantéw niezbedna jest podzielnos¢ uwagi, poniewaz portier czesto musi
zajmowac sie kilkoma sprawami robwnoczesnie (np. wypisuje przepustki,
obserwujewchodzacych, odbiera telefony, wydaje klucze, itd.). W niektérych zaktadach
problemem portiera jest monotonia - po porannym wydaniu kluczy do pomieszczeh



przez wiele godzin nic sienie dzieje.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace portiera zalicza sie do bardzo lekkich. Kazdy zatrudniony w tym zawodzie
powinien by¢ cztowiekiem ogdlnie sprawnym, totez nie mogg go wykonywad osoby
niedowidzgce, niestyszgce, ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych albo gérnych.
Warunki podjecia pracy w zawodzie

Przy zatrudnianiu w zawodzie portiera preferowani sg mezczyzni. Mile widziane sg
osoby o dobrej prezencji. Nie ma natomiast zadnych wymagan dotyczgcych poziomu
wyksztatcenia. Pracodawcy chetnie zatrudniajg emerytéw oraz osoby z Il grupg
inwalidztwa. Zadna instytucja nie organizujekurséw dla portieréw. Kandydaci do pracy
sg przyuczani do swoich obowigzkéw bezposrednio na stanowisku.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie portiera nie ma mozliwosci rozwoju kariery zawodowej i awansowania.
Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Prace portiera mogg podja¢ dorosli w kazdym wieku, takze po dtuzszej przerwie w
pracy. W wielu instytucjach, szczegélnie zaktadach niewielkich oraz prywatnych,
preferowani sg emeryci i rencisci.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

szatniarz

gospodarz domu

parkingowy

dozorca

wartownik

szaleciarz

Polecana literatura

Informacje b@d® sukcesywnie uzupe€@niane.
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