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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Makler to osoba, ktdéra posredniczy w transakcjach kupna - sprzedazy towaréw, ustug,
papierow wartosciowych itp.

W wypadku maklera towardéw bedzie to transakcja kupna - sprzedazy np. artykutéw
spozywczych, zboza, trzody chlewnej, stali itp.

W wypadku maklera morskiego bedzie to umowa pomiedzy osobami lub podmiotami
gospodarczymi, chcagcymi przewiez¢ jakis towar drogg morska, a jednostkami
dysponujgcymi srodkami transportu morskiego, tj. statkami.

Do gtéwnych zadah maklera nalezy m.in.: informowanie stron o mozliwosciach
zawarcia umowy, o aktualnych kursach na poszczegodlne towary czy ustugi
przewozowe, badanie rynku, ktéry obstuguje w celu poznania aktualnie
obowigzujacych taryf celnych, jak rowniez zwyczajéw w danym kraju. Jest to o tyle
istotne, ze musi on informowac na biezgco klientdw zainteresowanych tymi
zagadnieniami. Makler posredniczy w zawieraniu uméw, negocjujgc ich warunki (m.in.
cene) pomiedzy stronami w imieniu przedsiebiorstwa zlecajgcego transakcje.
Sprawdza tez wiarygodnosc¢ kontrahentéw.

Istniejg pewne réznice pomiedzy zadaniami maklera morskiego i towarowego. Do
zadan maklera morskiego nalezy m.in. organizowanie miejsca na statku dla towaréw,
ktére majg zostac przetransportowane, dopilnowanie przestrzegania warunkéw umowy
w zakresie obstugi statku w porcie, organizowanie licytacji towardéw, ktére nie zostaty w
odpowiednim czasie odebrane.

Do zadan maklera towaréw nalezy np. sprawdzanie jakosci oferowanych na sprzedaz
towardw oraz miejsca ich zmagazynowania. Wszystkie czynnosci zawodowe wykonuje
on gtéwnie w biurze maklerskim lub w pomieszczeniach biurowych u klienta. Przy ich
wykonywaniu korzysta z telefonu, faksu i komputera.

Do obowigzkéw zawodowych maklera nalezg czeste wyjazdy stuzbowe. Sg to wyjazdy
na mate i duze odlegtosci, réwniez poza granice kraju.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Praca maklera wykonywana jest gtéwnie w pomieszczeniach biurowych. Sa to biura
maklerskie oraz lokale biurowe klienta. Makler wykonuje rowniez swoje zadania w
terenie (porty, statki, elewatory zbozowe, magazyny). Praca w tych miejscach
wykonywana jest jednak rzadko. Ze wzgledu na udziat w przetargach i zwigzany z tym
nadmierny wysitek gtosowy makler moze by¢ narazony na choroby narzgdu gtosu.

W pracy tej wymagane jest ubranie reprezentacyjne, tj. garnitur i krawat; jest to



zwigzane z kontaktami z klientami.
spoteczne srodowisko pracy

Praca maklera ma w przewazajgcej czesci charakter indywidualny. Pracownik
samodzielnie wykonuje niektére zlecenia, a jesli jest to pracaw grupie, pewne jej etapy
wykonuje réwniez samodzielnie. Indywidualne sukcesy maklera przyczyniajg sie jednak
do sukcesu zespotu. Niektore czynnosci zawodowe maja charakter zespotowy. Sg to np.
negocjacje, ktére moga by¢ przeprowadzane przez kilku makleréw czy tez wymiana
informacji na tematy zawodowe.

Praca ta jest w gtéwnej mierze pracg z ludzmi. Kontakty zawodowe z klientami sa
bardzo czeste i intensywne. Majg one gtéwnie charakter negocjacji, konsultacji,
odpowiadania na pytania, udzielania rad, organizowania, wspétpracy i rywalizacji.

organizacyjne srodowisko pracy

Godziny pracy maklera mogg by¢ state bgdZ ruchome. Jest to zalezne od otrzymanego
zlecenia. Praca trwa od 6 do 9 godzin. Makler pracuje gtéwnie w dzien, ale jesli w
zwigzku z otrzymanym zleceniem musi poszerzy¢ swoje wiadomosci z jakiejs dziedziny,
praca moze przeciggac sie rowniez na godziny nocne. Zwykle pracuje jednak tylko w
dzien.

Jest to praca wymagajgca czestych wyjazddéw, réwniez poza granice kraju.

Maklerzy maja petng swobode decydowania o tym, jak wykonujg swojg prace. Kontroli
podlegajg jedynie cele i zadania. Jest to nadzdr okresowy. Mimo iz makler spotyka sie z
bardzo réznymi klientami, jego praca nalezy do zrutynizowanych, gdyz w kazdym
wypadku powtarza te same procedury.

Praca wigze sie z odpowiedzialnosScig zawodowg i spoteczno-moralng, ktéra polega
przede wszystkim na tym, ze klienci zdradzajg mu pewne tajemnice handlowe i musza
miec¢ do niego zaufanie, ze nie ujawni ich przed konkurentami. Wystepuje w tym
zawodzie rdwniez odpowiedzialno$¢ za maszyny i urzadzenia oraz za prace innych
ludzi. Sprowadza sie ona do synchronizacji czynnosci zawodowych innych ludzi; jesli
np. makler morski Zle zaplanuje rozktad towaru na statku, to moze spowodowac
przestoje w pracy pracownikdw obstugi technicznej, np. tadowaczy.

Wymagania psychologiczne

Niezbednga i podstawowg cechg maklera jest duza odpornos¢ emocjonalna. Jest to
zwigzane z tym, iz makler bardzo czesto w swojej pracy znajduje sie w sytuacjach
stresu, wynikajgcych gtéwnie z kontaktow z klientami, zmieniajgcymi sie warunkami
zewnetrznymi (np. zmieniajgce sie z minuty na minute ceny podczas przetargéw na
poszczegdblne towary). W zwigzku z tym niezbedne sg szybki refleks oraz
spostrzegawczosd. Istotna jest réwniez podzielnos¢ uwagi. Bardzo czesto zdarza sie, ze
makler musi wykonywac kilka czynnosci jednoczesnie (np. w trakcie sprawdzania
aktualnych cen czy taryf celnych dzwoni klient, z ktérym trzeba oméwic transakcje).
Niezbedna jest przy tym fatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci do drugiej. Jak
stad wynika - istotna jest réwniez dobra pamiec. W zwigzku z szybko zmieniajgcymi sie
cenami potrzebna jest maklerowi umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie oraz
umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.



W zawodzie tym niezbedne sg umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z réznymi ludzmi
(klienci) oraz postepowania z nimi (wspotpracownicy). Maklerzy czesto pracuja
zespotowo, wiec np. podczas negocjowania duzych kontraktéw, konieczna jest u nich
umiejetnos¢ wspodtdziatania. Podczas negocjacji muszg wykazac sie duzg samokontrolg,
poniewaz emocje moga hiekorzystnie wptynac na ich wynik. W negocjacjach przydatne
sg im zdolnos¢ przekonywania oraz w pewnym stopniu takze umiejetnosci aktorskie.

Od inicjatywy maklera w duzej mierze zalezg jego wyniki finansowe, musi wiec
cechowac sie duzg samodzielnoscig dziatania, wytrwatoscia i cierpliwoscia, ktére sa
przydatne podczas zdobywania nowych klientéw. Biorgc pod uwage, ze praca w tym
zawodzie wymaga ciggtego poszerzania wiedzy, niezbedna jest naturalna chec
podnoszenia swoich kwalifikacji, a co sie z tym wigze - chec¢ dgzenia do osiggniec i
awansu.

Niezbedne w tym zawodzie sg zainteresowania spoteczne i menedzerskie,
przejawiajgce sie w poszerzaniu swojej wiedzy z ekonomii, handlu i prawa.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Pod wzgledem obcigzen fizycznych, praca maklera zaliczana jest do prac lekkich.
Wymaga ona od kandydata ogdlnej dobrej sprawnosci fizycznej.

Ze wzgledu na to, ze jest to praca biurowa, w zawodzie tym mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg kohczyn dolnych. Mogg one miec¢ pewne
trudnosci z wyjazdami stuzbowymi, jednak biorgc pod uwage aktualny rozwéj techniki
jest to mozliwe. Pod wzgledem obcigzen fizycznych, praca maklera zaliczana jest do
prac lekkich. Wymaga ona od kandydata ogdlnej dobrej sprawnosci fizycznej.

Ze wzgledu na to, ze jest to praca biurowa, w zawodzie tym mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg kohczyn dolnych. Mogg one mie¢ pewne
trudnosci z wyjazdami stuzbowymi, jednak biorgc pod uwage aktualny rozwéj techniki
jest to mozliwe. Pod wzgledem obcigzen fizycznych, praca maklera zaliczana jest do
prac lekkich. Wymaga ona od kandydata ogdlnej dobrej sprawnosci fizycznej.

Ze wzgledu na to, ze jest to praca biurowa, w zawodzie tym mozliwe jest zatrudnienie
0s0Ob niepetnosprawnych z dysfunkcjg konczyn dolnych. Mogg one mie¢ pewne
trudnosci z wyjazdami stuzbowymi, jednak biorgc pod uwage aktualny rozwéj techniki
jest to mozliwe. Pod wzgledem obcigzen fizycznych, praca maklera zaliczana jest do
prac lekkich. Wymaga ona od kandydata ogdlnej dobrej sprawnosci fizycznej.

Ze wzgledu na to, ze jest to praca biurowa, w zawodzie tym mozliwe jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjg kohczyn dolnych. Mogg one miec¢ pewne
trudnosci z wyjazdami stuzbowymi, jednak biorgc pod uwage aktualny rozwéj techniki
jest to mozliwe.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Minimalnym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie Srednie. Preferowane jest
jednak wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne.

W wypadku maklera towaréw niezbedne jest ukonhczenie kursu, po ktérym jego
uczestnik otrzymuje certyfikat maklera obrotu towarowego (certyfikat ten jest



uznawany przez wszystkie gietdy towarowe w Polsce oprécz gietdy warszawskiej). Kurs
ten organizowany jest przez Centrum Ksztatcenia Makleréw Gietd Towarowych w
Poznaniu. Oprécz certyfikatu dobrze widziane jest réwniez doswiadczenie w obrocie
towarowym. W wypadku maklera morskiego gtéwnymi placoéwkami uczgcymi zawodu
sg instytucje zatrudniajgce makleréow oraz uczelnie wyzsze (uniwersytety, akademie
ekonomiczne).

Innym niezbednym warunkiem do podjecia pracy w zawodzie jest dobra znajomosc co
najmniej jednego jezyka obcego (angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego lub innych).
Dobrze widziana jest znajomos¢ kilku jezykdédw obcych. Niezbedna jest réwniez
znajomos¢ obstugi komputera.

Z powodu koniecznosci czestych wyjazdow stuzbowych przydatne jest posiadanie
prawa jazdy kategorii ,,B”.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Brak

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Nie ma praktycznie zadnych przeciwwskazan do podjecia pracy przez osoby doroste,
majgce duzg przerwe w wykonywaniu zawodu lub dopiero zamierzajgce go
wykonywac. Liczy sie przede wszystkim doswiadczenie w pracy oraz duza
dyspozycyjnosc..

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- specjalista analizy rynku

- specjalista ds. eksportu / importu

- specjalista ds. handlu wewnetrznego

- makler papieréw wartosciowych

- akwizytor
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