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Gtownym celem pracy kosmetyczki jest poprawa wygladu, a takze dbatos¢ o zdrowie i
urode klientek korzystajgcych z ustug gabinetu kosmetycznego. Kosmetyczka wykonuje
zabiegi z zakresu kosmetyki pielegnacyjnej, leczniczej i zachowawczej. Praca jej ma
charakter indywidualny i samodzielny w zakresie wyboru sposobéw i metod
wykonywania zabiegéw.

Kosmetyczka wykorzystuje w pracy swoje doswiadczenie, wiedze oraz umiejetnosci.
Swojg prace rozpoczyna od wstepnej konsultacji, czyli przeprowadza wywiad dotyczacy
ogdlnego stanu zdrowia, dotychczasowej pielegnacji, nawykéw zywieniowych,
natogdéw, problemdéw z cerg. Nastepnie omawia z klientem jego potrzeby, analizuje
cere w celu dobrania odpowiednich kosmetykdéw (kreméw, tonikéw, maseczek, zidt,
naturalnych glinek). Kolejnym krokiem jest przygotowanie planu zabiegéw, ktéry
sporzadza indywidualnie dla kazdego klienta. Zabiegi, ktére na co dziehn wykonuje
kosmetyczka obejmuja: pielegnacje twarzy, np. nanoszenie kremoéw, maseczek,
robienie masazu, henny brwi i rzes, makijaz (wieczorowy, Slubny, permanentny),
zabiegi pielegnacyjne ciata, np. masaz, hydroterapia, depilacja, zabiegi pielegnacyjne
dfoni, stép i paznokci, np. manicure, pedicure, wydtuzanie paznokci, a takze zabiegi
specjalistyczne, np. oczyszczanie cery trgdzikowej, ztuszczanie naskdrka, usuwanie
drobnych znamion itp.

Do zadan kosmetyczki nalezy takze doradzanie klientom, jak dbac o cere, jak wykonac
odpowiedni makijaz, jak sie odzywia¢, a w przypadku ktopotéw dermatologicznych
zaproponowanie klientowi wizyty u specjalisty, np. dermatologa, endokrynologa,
dietetyka, czy chirurga plastycznego.

Kolejnym zajeciem kosmetyczki jest sprzedawanie kosmetykéw i udzielanie rad co do
ich stosowania oraz wykonywanie zadah zwigzanych z recepcjg i administracjg. Nalezg
do nich przede wszystkim umawianie na spotkania i zabiegi, uzupetnianie i
przechowywanie bazy klientéw w komputerze, odpowiadanie na pytania telefoniczne,
zamawianie potrzebnych produktéw, obstugiwanie kasy fiskalnej, przyjmowanie
zaptaty.

Do podstawowych obowigzkéw zawodowych kosmetyczki nalezy troska o klienta,
pielegnowanie i zapewnienie klientom dobrego samopoczucia, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, dbanie o porzadek w salonie oraz higieniczne stanowisko pracy i
sterylnos¢ narzedzi.

Kosmetyczka w swojej pracy wykorzystuje szereg urzadzen stuzacych pielegnacji, w
ktére wyposazone sg zaktady kosmetyczne. Moga to by¢ lampy solarne, aparaty do
mechanicznego oczyszczania skéry, aparaty do peelingu, aparaty do masazu,



aparatura do dermabrazji, do ultradzwiekéw, jonoforezy, galwanizacji, urzgdzenie do
oczyszczania skory, endomasazu masazu wodnego, wygtadzania skory, laser do
biostymulacji, urzgdzenia do zabiegéw zwanych mezoterapig beziglowg wykonywana
za pomoca ultradZzwiekdéw lub systemem praddéw leczniczych, aparaty do masazu ciata,
urzgdzenia dezynfekujgce. Korzysta rowniez z urzgdzen biurowych, przede wszystkim
komputeréw, drukarek, takze kas fiskalnych.

Kosmetyczke obowigzuje przestrzeganie zasad z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.
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SRODOWISKO PRACY

Warunki materialne

Kosmetyczka pracuje w gabinetach kosmetycznych, fryzjersko-kosmetycznych,
osrodkach SPA, gabinetach odnowy biologicznej, salonach pieknosci, czasem zabiegi
wykonuje w domu klienta. Pomieszczenia, w ktérych pracuje sg zawsze
pomieszczeniami zamknietymi w budynkach mieszkalnych, hotelach, w marketach.

W pracy kosmetyczka narazona jest na kontakt z substancjami, ktére moga
powodowac reakcje alergiczne, a takze z chorobami zakaznymi, ktérych nosicielem
moze by¢ klient salonu.

Warunki spoteczne

Kosmetyczka zajmuje sie bezposrednig obstuga klienta, dodatkowo moze petni¢ takze

funkcje sprzedawcy (sprzedaz produktéw kosmetycznych). W tym zawodzie kontakty z
ludZzmi sg czeste i intensywne, np. informuje jak wtasciwie pielegnowac skore, doradza
odpowiednie kremy, maseczki, kosmetyki, konsultuje z kazdym klientem zabiegi.

Kazdy klient jest traktowany indywidualnie wedtug jego potrzeb i wymagan. Dlatego
szczegblnie wazna jest tatwos¢ nawigzania kontaktu i umiejetnos$¢ postepowania z
klientem.

Intensywne kontakty z klientami prowadza do sytuacji konfliktowych. W razie
wystgpienia takiej sytuacji kosmetyczka zazwyczaj sama tagodzi sporne sprawy.

Warunki organizacyjne

Kosmetyczka pracuje zazwyczaj osiem godzin, jednak jej czas pracy moze by¢ dtuzszy,
np. przed sylwestrem, kiedy jest wieksze zapotrzebowanie na ustugi kosmetyczne. W
wiekszych gabinetach kosmetycznych, praca moze miec¢ charakter zmianowy. Jest to
zwigzane z dtuzszymi godzinami pracy salonu, nawet do péznych godzin
popotudniowych, ktére dostosowuje sie potrzeb klientow. Kosmetyczki pracujg rowniez
w soboty.

Jezeli kosmetyczka pracuje w duzym gabinecie kosmetycznym to moze petnic role
zwierzchnika lub podwtadnego. W przypadku, gdy zaktada wtasna firme petni funkcje



witasciciela i zarazem kierownika. W tych sytuacjach praca jej nie jest nadzorowana.
Natomiast, jezeli pracuje w charakterze podwtadnego, to sytuacja jest odwrotna.

Obecnie w tym zawodzie istnieje koniecznos¢ wyjazdéw, w celu wykonania zabiegéw
kosmetycznych w domu klienta, dlatego wskazane jest posiadanie prawa jazdy.

Kosmetyczka odpowiedzialna jest za sprzet, porzadek w salonie i na stanowisku pracy.

Wymagania psychologiczne

Praca kosmetyczki wymaga troski o klienta. Niezbedng cecha dobrej kosmetyczki jest
umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktéw z ludZmi. Kosmetyczka musi umie¢ zbudowac
relacje petnego zaufania klientki i umiejetnie rozpoznac jej potrzeby. Bardzo wazne sg
takze dyskrecja, cierpliwos¢, wyrozumiatos¢, ale i stanowczosé. Ze wzgledu na staty
kontakt z klientem kosmetyczka powinna by¢ osoba o pogodnym, tagodnym
usposobieniu. Bardzo pomocnym w jej pracy jest usmiech i pozytywne nastawienie do
ludzi. Ponadto w pracy kosmetyczki niezbedna jest dobra pamie¢ do zapamietywania
nazwisk, twarzy klientek oraz ich problemow.

Wazne sg takze takie cechy, jak odpornos¢ i zdolnos¢ przekonywania, zwtaszcza gdy
klientki zwracajg sie z prosbg o rade lub nie sg zorientowane w doborze odpowiedniego
kosmetyku.

W jej pracy wazna jest doktadnos¢, precyzja i zdolnosci manualne niezbedne przy
wykonywaniu zabiegdéw kosmetycznych, takich jak makijaz, masaz, zdobienie paznokci.
Osoba wykonujgca ten zawéd powinna byc¢ skupiona podczas wykonywania czesto
powtarzajgcych sie czynnosci.

Stanowisko pracy powinno by¢ czyste, a wiec zamitowanie do czystosci i porzagdku w
miejscu pracy jest wrecz konieczne.

ROwnie wazna jest koordynacja wzrokowo-ruchowa pozwalajgca precyzyjnie postugiwac
sie réznymi przyrzadami wykorzystywanymi w codziennej pracy, np. urzgdzeniem
ultradzwiekowym przeznaczonym do gtebokiego oczyszczania skory.

Obowigzkiem kosmetyczki jest ciggte doksztatcanie i podnoszenie swoich kwalifikacji,
poniewaz kosmetologia ciggle rozwija sie pod wzgledem technicznym i chemicznym.
Na rynku kosmetycznym ukazujg sie nowe preparaty do pielegnacji ciata, nowoczesne
urzadzenia, np. kapsuta SPA i inne, w ktére wyposazane sg gabinety kosmetyczne.

Kosmetyczka powinna zatem interesowac sie przemystem kosmetycznym,
uczestniczy¢ w targach, sympozjach kosmetologicznych, kongresach estetyki oraz
zdobywac wiedze z zakresu administracji, organizacji i marketingu.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca w zawodzie kosmetyczki nalezy do kategorii prac srednio lekkich, niemniej
jednak ze wzgledu na koniecznos¢ wykonywania zabiegéw w pozycji stojacej i czesto



niewygodnej moze by¢ dos¢ ucigzliwa, a nawet moze wigzad sie z ryzykiem
wystgpienia schorzen kregostupa. Dlatego prace kosmetyczki mogg wykonywac osoby
zdrowe, wytrzymate fizycznie o prawidtowej budowie kos¢ca, dodatkowo wolne od
choréb zakaznych i inwazyjnych. Ponadto kosmetyczka powinna posiadac¢ nastepujace
cechy fizyczne: duza sprawnos¢ narzgdu wzroku, uktadu kostno-stawowego oraz
zmystu dotyku.

W tym zawodzie niedopuszczalne sg: zaburzenia btednika i rownowagi, epilepsja,
niesprawnosc rgk i palcow.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Podstawowym warunkiem podjecia pracy w zawodzie kosmetyczki jest posiadanie
sredniego wyksztatcenia, pozadane jest wyksztatcenie policealne lub wyzsze. Oprécz
wyksztatcenia, pracodawcy wymagajg ukonczenia profesjonalnych kurséw i szkolen,
ktére podnoszg kwalifikacje. Kursy i szkolenia prowadzone sg na terenie catego kraju w
osrodkach szkoleniowych i przez instytucje szkoleniowe, ktére mozna znalez¢ w
Rejestrze Instytucji Szkoleniowych - www.ris.praca.gov.pl.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie kosmetyczki nie ma mozliwosci awansu w znaczeniu osiggania coraz
wyzszych stopni w hierarchii organizacyjnej. Jedyna mozliwoscig awansu w hierarchii
zawodowej jest posiadanie opinii dobrej kosmetyczki lub prowadzenie wtasnego
gabinetu kosmetycznego.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Pracodawcy zatrudniajgc kosmetyczki w swoich gabinetach preferujg wiek 30-35 lat.
Jednak zasadniczo prace w zawodzie kosmetyczki mozna podejmowad w kazdym
wieku, zwtaszcza jezeli zamierza sie prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg -
gabinet kosmetyczny, czy odnowy biologicznej. W tej sytuacji najwazniejsza jest che¢
pracowania na wiasny rachunek, zdrowie, a takze umiejetnosci i wiedza o nowosciach,
trendach rozwojowych w kosmetologii i kosmetyce.

Mozliwosci zatrudnienia

Mozliwosci pracy kosmetyczki obejmujg ustugi dla ludnosci zwigzane z zachowaniem
zdrowia, pielegnacjg i upiekszaniem. Kosmetyczka moze znalez¢ zatrudnienie przede
wszystkim w sektorze prywatnym: gabinetach i salonach kosmetycznych, salonach
odnowy, poradniach kosmetyczno - higienicznych, klinikach dermatologicznych,
sanatoriach, gabinetach lekarskich, domach opieki oraz w drogeriach, perfumeriach i w
dziatach kosmetycznych centrow handlowych, a takze w hurtowniach jako doradca ds.
sprzetu i materiatéw kosmetycznych. W tym zawodzie bardzo powszechne jest réwniez



samozatrudnienie. Dodatkowe kwalifikacje umozliwiajg kosmetyczkom wykonywanie
zawodu dziennikarki specjalistycznej, pracujgcej w redakcjach specjalistycznych pism
kosmetycznych, czasopism dla kobiet oraz w dziatach reklamy i prasie. Kosmetyczka
dysponujgca szerokg znajomoscig przedmiotu oraz talentem pedagogicznym moze byd¢
takze nauczycielem - instruktorem zawodu.

Zawdd ten jest bardzo czesto spotykany, najwiecej miejsc pracy jest w wojewddztwie
wielkopolskim, mazowieckim i slgskim. Wolne miejsca pracy w tym zawodzie wystepujg
jednak w catym kraju. Z danych urzedéw pracy wynika, ze zapotrzebowanie na
kosmetyczki jest duze i stale wzrasta.

Zawody pokrewne

-masazysta

-wizazysta

-manicurzystka

-pedicurzystka

-specjalista odnowy biologicznej
-kosmetolog
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