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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Kasjer jest odpowiedzialny za przyjecie od klientéw zaptaty za zakupiony towar lub
ustuge, przyjecie wptaty lub wyptacenie gotéwki. Obstuguje kasy i komputery, ktére
wspomagajg jego prace. Na tym stanowisku niezbedna jest umiejetnos¢ obstugi kasy
lub znajomos¢ specjalistycznych programéw komputerowych. Kasjer niekiedy udziela
informacji przez telefon oraz obstuguje inne urzadzenia biurowe. Musi miec¢ orientacje
w sprzedawanych przez dang instytucje produktach, poniewaz niekiedy doradza
klientowi . Obstuga klientéw wymaga bardzo duzych umiejetnosci komunikacyjnych,
wysokiej kultury osobistej i cierpliwosci. Niezbedna jest takze duza odpornos¢ na stres i
zdolnos$¢ do pracy w szybkim tempie. Praca kasjera jest bardzo odpowiedzialna,
poniewaz operuje on pieniedzmi klientéow i w zwigzku z tym w wielu przypadkach
ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa.

Najczesciej spotykanym miejscem pracy kasjera jest supermarket lub sklep
samoobstugowy. W tym przypadku jego praca jest usprawniona poprzez specjalne kasy
oraz urzgdzenia do odczytywania kodéw kreskowych umieszczonych na produktach.
Kasjer bankowy musi posiadac szeroka wiedze z zakresu bankowosci oraz umiejetnos¢
dokonywania réznych operacji finansowych. Kazdy kasjer, a szczegélnie bankowy musi
umiec szybko i bezbtednie liczy¢ banknoty i rozpoznawac fatszywe. Niekiedy ma do
swej dyspozycji maszyny liczace oraz urzgdzenia do sprawdzania autentycznosci
banknotéw. Kasjer lotniczy oprdécz obowigzkédw ogdlinych charakterystycznych dla tego
zawodu udziela informacji i doradza klientom w zaleznosci od ich indywidualnych
potrzeb. Czesto rozmowy te odbywajg sie telefonicznie.

Srodowisko pracy
materialne sSrodowisko pracy

Kasjer pracuje w zamknietych pomieszczeniach , a wiekszos¢ czasu pracy spedza w
pozycji siedzgcej. W zwigzku z tym istnieje zwiekszone ryzyko zapadania na choroby
kregostupa. Na tym stanowisku ma sie kontakt z bardzo duzj iloscig klientow, dlatego
tez moze by¢ niebezpieczenstwo zarazania sie chorobami zakaznymi. Obecnie w wielu
miejscach pracy kasjerdéw sg oni oddzieleni od klientéw ochronng szyba, co zmniejsza
ryzyko zapadania na choroby zakazne, jak rowniez zwieksza bezpieczenstwo tej pracy.
Obstuga komputera usprawnia prace, ale moze by¢ obcigzeniem dla wzroku.

warunki spoteczne

Gtéwnym zadaniem kasjera jest obstuga klientow, wiec jest bardzo duzy kontakt z
innymi ludzmi. Trzeba pracowac szybko, bezbtednie, a ryzyko konfliktéw jest duze.
Nalezy wykazac sie podzielnoscig uwagi, precyzjg i umiejetnoscia podejmowania
trafnych decyzji. Praca kasjera ma charakter indywidualny- sam odpowiada za
wykonane zadania.

warunki organizacyjne



Praca kasjera trwa od 8 do 12 godzin dziennie i ma charakter zmianowy. Zwykle
odbywa sie w dzien, chociaz sg stanowiska (kolej, lotniska, stacje paliw) gdzie pracuje
sie takze w nocy. Najczesciej pracuje sie rowniez w soboty (banki), niekiedy takze w
niedziele (supermarkety). Stan kasy sprawdzany jest przez zwierzchnika na koniec
zmiany i zawsze musi sie zgadzac z bilansem przeprowadzonych operacji. Kasjer musi
sie réwniez liczy¢ z kontrolami w ciggu roboczego dnia.

Wymagania psychologiczne

Praca w zawodzie kasjera polega na ciggtym kontakcie z klientami i dlatego wymaga
duzych zdolnosci spotecznych. Podobnie jak w innych zawodach tego typu konieczne
jest posiadanie takich cech jak: uprzejmos¢, cierpliwos¢, opanowanie. Osoba pracujgca
na tym stanowisku musi umie¢ wypowiadac sie jasno i rzeczowo. Réwnie wazna jest
zdolnos$¢ przekonywania izachecania do zakupu oferowanych towaréw czy ustug.
Najczesciej wystarczy krétko odpowiedziec na pytania (presja czasowa). Bardzo wazny
jest pozytywny stosunek do klientéw wyrazany usmiechem.Wazna jest tez umiejetnosc
pracy w szybkim tempie i podzielnos¢ uwagi. Moga zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy kilku
klientéw jednoczesnie domaga sie obstugi i wéwczas nalezy dziata¢ sprawnie a do
oczekujagcych oséb zwracac sie uprzejmie.Kasjer powinien cechowac sie cierpliwoscia,
poniewaz jego praca jest monotonna, a wykonywane czynnosci powtarzajg sie
wielokrotnie. Jest to zajecie rutynowe, ale wymaga duzej doktadnosci i skupienia
uwagi.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca kasjera wykonywana jest w pozycji siedzacej i nie wymaga duzego wysitku
fizycznego. Tak zorganizowane stanowisko pracy jest jednak duzym obcigzeniem dla
kregostupa, poniewaz przez wiele godzin nie zmienia sie tej pozycji.

Na stanowiskach wymagajgcych obstugi komputera niezbedny jest dobry wzrok i brak
przeciwwskazan do pracy z komputerem. Zdolnosci manualne sg mile widziane na tym
stanowisku w zwigzku z koniecznoscig szybkiej obstugi urzadzeh usprawniajgcych
prace kasjera i bezbtednego liczenia pieniedzy.

Istnieje ograniczona mozliwos$¢ podjecia pracy na tym stanowisku przez osoby
niepetnosprawne. Osoba cierpigca na zaburzenia stuchu, mowy i zaburzenia
psychiczne nie moze podja¢ pracy na tym stanowisku. Po dostosowaniu stanowiska
pracy mogqg natomiast pracowac osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Aby wykonywac prace kasjera wymagane jest wyksztatcenie srednie lub zawodowe.
Jesli praca polega jedynie na obstudze kasy (np. supermarket) wystarczy wyksztatcenie
zawodowe, najlepiej handlowe. W przypadku, kiedy do obowigzkéw pracownika nalezy
réwniez informowanie i doradzanie (np. w banku, na lotnisku) trzeba posiada¢
wyksztatcenie Srednie i regularnie szkoli¢ sie na kursach organizowanych przez
pracodawce.

Pracodawcy poszukujgc kandydatéw na stanowisko kasjera wymagajg umiejetnosci
obstugi kasy fiskalnej poswiadczonej swiadectwem ukonczenia kursu. W przypadku
stanowisk, gdzie jest kontakt z zywnoscig trzeba mie¢ odpowiednie badania lekarskie.



Zadbany wyglad jest dodatkowym atutem zwiekszajgcym szanse znalezienia pracy w
tym zawodzie.

Nie ma ograniczeh wiekowych do wykonywania zawodu kasjera, cho¢ najchetniej
zatrudniane sg osoby mtode (do 30 roku zycia).

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mozliwosci awansu w opisywanym zawodzie sg raczej ograniczone. Jesli struktura
organizacyjna firmy jest rozbudowana (np. w niektérych bankach) mozna awansowac
na kontrolera , czyli osobe zajmujaca sie nadzorowaniem pracy kasjera. W wiekszosci
wypadkdéw aby awansowad nalezy podnies¢ swoje kwalifikacje poprzez dalsze
ksztatcenie.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Od kandydata na stanowisko kasjera wymaga sie predyspozycji spotecznych,
wyksztatcenia Sredniego lub zawodowego, a dodatkowym atutem jest doswiadczenie
na podobnym stanowisku.Zwiekszone mozliwosci pracy majg osoby mtode.

Bardzo czesto zakres obowigzkéw jest rozszerzony i oprécz zadan typowych dla tego
stanowiska trzeba wykonywac inne prace. Np. zawdd kasjera czesto tgczony jest z
zawodem sprzedawcy i poszukiwane sg osoby na stanowisko: kasjer- sprzedawca.
Mozliwosci zatrudnienia

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- sprzedawca w handlu detalicznym

- sprzedawca w handlu hurtowym

- ekspedient w punkcie ustugowym

- ekonomista
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