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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Informator ruchu pasazerskiego udziela informacji o funkcjonowaniu komunikacji
pasazerskiej, a w szczegdélnosci informacji dotyczacych: rozktaddéw jazdy (godzin
odjazdow i przyjazdéw srodkéw komunikacji), potgczeh (w wypadku podrézy z
przesiadkami), ewentualnych zmian w rozktadzie jazdy oraz taryf (czyli przede
wszystkim cen biletow i znizek taryfowych).

W zawodzie tym mozna wyodrebni¢ dwa typowe stanowiska pracy: informatora w
biurze podrézy oraz informatora w przedsiebiorstwach komunikacyjnych. Zakres
wykonywanych zadan i czynnosci na obu tych stanowiskach jest nieomal identyczny,
rézni je natomiast miejsce pracy.

Pracownicy zatrudnieni jako informatorzy w biurach podrézy i przedsiebiorstwach
komunikacyjnych, opréocz udzielania informacji, zajmujg sie rezerwacja i sprzedaza
biletéw komunikacji kolejowej, autokarowej, promowej i lotniczej. Przyjmujg i wydaja
naleznosci klientom (a przy tym muszg sprawdzi¢ autentycznosci przyjmowanej
gotdwki), jak réwniez dokonujg zwrotu pieniedzy za niewykorzystane bilety oraz z
tytutu mylnego obliczenia ceny biletéw.

Innym rodzajem czynnosci wykonywanych przez informatoréw w biurach podrézy i
przedsiebiorstwach komunikacyjnych jest terminowe rozliczanie sie z naleznosci
kasowych z gtéwnym kasjerem biura podrdzy oraz biezgce prowadzenie
sprawozdawczosci, polegajgce na prawidtowym i terminowym rozliczaniu sprzedazy.

W niektérych przedsiebiorstwach do zadan informatora nalezy sprawowanie nadzoru
nad funkcjonowaniem komunikacji, co wigze sie z wykonywaniem nastepujgcych
czynnosci: czuwaniem nad planowym odjazdem pojazdéw komunikacyjnych z
przystankdéw, prowadzeniem rejestru odjazdow i obserwacji ruchu pojazddéw,
potwierdzaniem wykonania zadan przez kierujgcych pojazdami, informowanie ich o
zmianach w organizacji ruchu. W zaleznosci od potrzeb pracownik musi podejmowac
decyzje w sprawie zmian w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych.

Do jego zadan nalezy rowniez informowanie kierownictwa przedsiebiorstwa o obecnym
stanie komunikacji i ewentualnych zakitéceniach w ruchu. Wspétpracuje takze z
dyspozytorem taboru w zajezdni oraz musi zwraca¢ uwage na estetyke i wtasciwe
oznakowanie pojazdow.

W pracy informatorzy postuguja sie przede wszystkim urzadzeniami tgcznosci
(telefonami, radiotelefonami, telefaksami), a ponadto kalkulatorami i komputerami
(dotyczy to zwtaszcza biur podrozy).

Informator kontaktuje sie z klientami przede wszystkim stownie.

Srodowisko pracy



Informator w biurze podrézy wykonuje swg prace w salach operacyjnych, tj.
przeznaczonych do obstugi klientéw. Informatorzy i dyzurni ruchu w
przedsiebiorstwach komunikacyjnych pracuja rowniez w pomieszczeniach, do ktérych
jednak klienci nie majg bezposredniego dostepu, sg to dyspozytornie i punkty
regulatorskie. Ponadto dyzurny ruchu czes¢ pracy wykonuje na wolnym powietrzu
dokonujac inspekcji pojazdéw komunikacyjnych.

Dla Srodowiska pracy informatora charakterystyczne sg takie wtasciwosci, jak zmienna
temperatura otoczenia (co dotyczy przede wszystkim dyzurnego ruchu podczas
wychodzenia na wolne powietrze), zanieczyszczenie powietrza pytami i gazami oraz
hatas wynikajgce z ruchu pojazdéw komunikacyjnych.

Niektére z elementdéw sSrodowiska sg Zrodtem zagrozen dla zdrowia, a nawet zycia
pracownika. Sg to w szczegdlnosci przemieszczajgce sie pojazdy komunikacyjne, a
takze hatas, przy czym zagrozenia te nie dotycza informatora w biurze podrdzy.

Informatorzy ruchu pasazerskiego mogg zapadac¢ na choroby strun gtosowych, co jest
skutkiem duzego ich zaangazowania w pracy. Jezeli chodzi o mozliwos¢ wypadkéw przy
pracy, to minimalnie wieksze ich ryzyko wigze sie z pracg dyzurnego ruchu.

warunki spoteczne

Praca informatora ruchu pasazerskiego ma przede wszystkim charakter indywidualny,
gdyz w wykonywaniu czynnosci polegajgcych na udzielaniu informacji o rozktadach lub
taryfach nie jest uzalezniony od innych pracownikéw przedsiebiorstwa. Jednak w
wypadku udzielania informacji o obecnym stanie funkcjonowania komunikacji, musi
zasiegnac¢ informacji z innych zZrédet, np. z dyspozytorni, wtedy jego praca przybiera
charakter pracy zespotowej. Elementy pracy zespotowej wystepujg w wypadku
dyzurnego ruchu - wéwczas, gdy podejmuje dorazne decyzje w sprawie zmian w
funkcjonowaniu linii komunikacyjnych i przekazuje je w formie polecenh kierujgcym
pojazdami.

Kontakty z ludzmi, klientami przedsiebiorstwa, bardzo intensywne, polegajg na
odpowiadaniu na pytania i udzielaniu rad, a takze sprzedawanie biletéw
komunikacyjnych.

warunki organizacyjne

Praca informatora ruchu pasazerskiego zasadniczo trwa 8 godzin dziennie. Praca w
przedsiebiorstwach komunikacyjnych odbywa sie na trzy zmiany, takze w dni wolne od
pracy i swieta. Jedynie informatorzy zatrudnieni w biurach podrézy pracujg na jednag
zmiane, w statych godzinach, przy czym w okresie spietrzenia wyjazdéw turystycznych
czas pracy moze by¢ przedtuzony.

Praca w tym zawodzie ma charakter rutynowy i polega na wykonywaniu czynnosci
stale sie powtarzajacych. Tylko czynnosci dyzurnego ruchu cechuje wieksza
samodzielnos¢, zwtaszcza w zakresie decyzji o zmianach w funkcjonowaniu
komunikacji.

Informatora nadzorowany jest w pracy okresowo, np. kontrola rozliczenia sprzedazy
biletéw ma miejsce po zakohczonej pracy. Natomiast w wypadku duzurnych ruchu
kontrolowane sg jedynie gtdwne cele ich pracy. Dyzurny ruchu petni w pewnym



zakresie funkcje przetozonego wobec kierujgcych pojazdami.

Informator ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za sprzedane bilety. Ponadto odpowiada
za dobre imie firmy, gdyz pasazer (klient) poprzez jego prace ksztattuje swoje
wyobrazenie i opinie o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa komunikacyjnego badz biura
podrdzy. Z tego réwniez wzgledu wymagana jest odpowiednia prezencja, a w wypadku
informatora zatrudnionego w biurze podrézy konieczny jest reprezentacyjny ubiér.

Wymagania psychologiczne

Charakter czynnosci wykonywanych w tym zawodzie, polegajacych gtéwnie na
przekazywaniu informacji, sprawia ze do najwazniejszych warunkdéw stawianych
kandydatom, naleza podzielno$¢ uwagi i dobra pamiec. Trzeba umie¢ zapamieta¢ duzo
ré6znorodnych informacji. Wymagana jest tez doktadnos¢ w pracy, a dotyczy to w
szczegblnosci rzetelnosci i wiarygodnosci informacji o rozktadach i taryfach.

Informator sprzedaje bilety, moze wiec zetkngd sie z fatszywymi pieniedzmi, stad musi
odznaczac sie tez odpowiednig ostroscig wzroku i spostrzegawczoscia.

Poniewaz praca polega na bezposrednich kontaktach z klientami, pozadane sa takie
cechy, jak tatwos¢ umiejetnos¢ porozumiewania sie z ludzmi.

Dyzurny ruchu petni w pewnym zakresie funkcje kierownika wobec kierujgcych
pojazdami, powinien ponadto charakteryzowac sie takimi cechami, jak umiejetnosc
postepowania z ludzmi, umiejetnos¢ wspdétdziatania oraz podejmowania szybkich i
trafnych decyzji.

Podjeciu pracy w tym zawodzie sprzyjajg przede wszystkim zainteresowania
urzednicze. Sprowadzajg sie one do checi wykonywania czynnosci biurowych, jak np.
prowadzenie korespondencji, rejestracja dokumentéw czy wypetnianie réznych
formularzy. W wykonywaniu pracy dyzurnego ruchu przydatne sg zainteresowania
spoteczne (np. kierowanie zespotami pracownikdw, rozwigzywanie sytuacji
konfliktowych).

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Pod wzgledem obcigzenia fizycznego praca w zawodzie informatora ruchu
pasazerskiego nalezy do kategorii prac bardzo lekkich, gdyz wykonywana jest w
pozycji siedzacej.

Najwieksze znaczenie ma w tym zawodzie dobry wzrok (wypisywanie biletow,
odczytywanie tabel z rozktadami jazdy). Ponadto wazna jest odpowiednia sprawnos¢
narzadu stuchu, gdyz informator w swej pracy korzysta z urzgdzen tgcznosci - telefonu
i radiotelefonu. Wazna jest tez wysoka ogdlna wydolnos¢ fizyczna pracownika.
Warunkowo do pracy przyjmuje sie osoby z niedostuchem, ostabieniem wzroku,
niewydolnoscig uktadu krgzenia, chorobami skérnymi i wadami wymowy.

Osoby z dysfunkcjg kohczyn dolnych lub poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich
mogg by¢ zatrudnione na stanowiskach informatoréw, natomiast mozliwos¢ taka jest
wykluczona w wypadku dyzurnego ruchu. Jednak wiekszos¢ stanowisk nie jest w chwili
obecnej przystosowana do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.



Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem zatrudnienia na stanowisku dyzurnego ruchu i informatora w biurze
podrézy jest ukonczenie szkoty sredniej, dowolnej specjalnosci. Natomiast w wypadku
informatora w przedsiebiorstwie komunikacyjnym wystarczy ukonczenie szkoty
zawodowej. Przed podjeciem pracy w w przedsiebiorstwie komunikacyjnym konieczne
jest ukonczenie kursu bhp. W wypadku informatora w biurze podrézy trzeba ukohczy¢
wewngtrzzaktadowy kursu kasjeréw, a takze wykazac sie znajomos¢ jezykdw obcych i
umiejetnoscig obstugi komputera.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Mniejsze mozliwosci awansu majg pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
informatordéw, zaréwno w biurach podrézy jak i w przedsiebiorstwach komunikacyjnych
(awans tylko do stanowiska starszego regulatora lub starszego kasjera). Natomiast
duzo wieksze perspektywy awansu majg pracownicy zatrudnieni na stanowisku
dyzurnego ruchu w przedsiebiorstwie komunikacyjnym. Mogg oni awansowac przez
stanowisko kierownika Dziatu Ruchu (tj. przetozonego ogétu kierowcéw w
przedsiebiorstwie), az do stanowisk dyrektorskich.

Wszyscy zatrudnieni w tym zawodzie majg mozliwosci awansu poziomego,
polegajgcego na uzyskiwaniu wyzszych kategorii zaszeregowania, czyli wyzszych ptac.

Awans moze sie réwniez wyrazac¢ w zatozeniu wtasnej firmy. Dotyczy to zwtaszcza
informatoréw zatrudnionych w biurach podrézy, chociaz nie mozna wykluczy¢
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci informacyjnej i sprzedazy biletdw w komunikacji
miejskiej przez przedsiebiorstwa prywatne.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

W tym zawodzie mogg podjg¢ prace osoby starsze, przy czym muszg one spetniad
wszystkie okreslone powyzej wymagania fizyczno-zdrowotne. Ze wzgledu na
wymagang dobrg prezencje pracownika najchetniej zatrudniane sg osoby mtode, a
gérna granica wieku wynosi okoto 40 lat.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje beda sukcesywnie uzupetniane.

Zawody pokrewne

- kasjer

- akwizytor

- informator handlowy

- kolektor

- asystent pocztowy

- specjalista ds. organizacji i rozwoju produkcji i ustug



- sprzedawca w handlu detalicznym
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