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Zadania i czynnosci

Dyspozytor transportu samochodowego zajmuje sie planowaniem pracy kierowcéw i
przygotowaniem do pracy taboru samochodowego. Zatrudnienie znajduje w
przedsiebiorstwach komunikacji samochodowej, firmach przewozowych, spedycyjnych,
zwigzanych z transportem oséb i towarow.

Dyspozytor transportu samochodowego opracowuje i sporzgdza harmonogram pracy
kierowcdw, przestrzega prawidtowego czasu pracy kierowcdédw oraz przerw na
odpoczynek. Dysponuje taborem kotowym i pilnuje terminowego odprawiania. Jesli
pracuje w przedsiebiorstwie komunikacji zajmujgcej sie przewozem osdéb, zwykle
informuje podréznych w sprawach kursowania autobuséw. Gdy zatrudniony jest w
firmie zajmujgcej sie transportem towaru przydziela poszczegélnym kierowcom
samochody, towar i trase, gdzie majg sie udac. Ponadto kieruje kierowcdw na sprawny
technicznie tabor, decyduje w sprawach dodatkowych kurséw oraz odwotania pojazdéw
z drogi. Organizuje pomoc techniczng w przypadkach uszkodzenia taboru w terenie
oraz zamianie pojazdu na sprawny technicznie. Zatatwia interwencje i reklamacje
dotyczace ustug przewozowych.

Do zadan dyspozytora transportu samochodowego nalezy réwniez kontrola nad
pracownikami, kontrola trzezwosci pracownikéw, kontrola dowoddéw rejestracyjnych,
dokumentéw przewozowych oraz dorazna kontrola taboru pod wzgledem przydatnosci
wykonania przydzielonych zadan. Rozliczanie z kart drogowych, brygadowych i
tachograféw, przestrzeganie regulaminu pracy, przepiséw BHP i p.poz. oraz
zabezpieczanie mienia to dodatkowe czynnosci, ktére w trakcie zmiany musi wykonad
przedstawiciel omawianego zawodu. Dodatkowo sporzgdza miesieczne i dzienne trasy
oraz godziny pracy poszczegdlnych kierowcéw. Ponadto dyspozytor transportu
samochodowego dokonuje wstepnej weryfikacji kart drogowych i zleceh najmu
pojazdu. Zajmuje sie analiza prognozy pogody i przekazywaniem informacji na ten
temat kierowcom. Wspétpracuje ze stacjg obstugi oraz innymi komdérkami
organizacyjnymi. Czesto zmuszony jest podejmowad wtasciwe decyzje za kierownictwo
(np. po godzinach urzedowania). Do zadan dyspozytora nalezy réwniez odbieranie od
kierowcédw kart drogowych, dokumentéw przewozowych i kluczykéw od samochodu po
zakonczeniu pracy. Sprawdza czy kierowca potwierdzit sprawnos$¢ pojazdu w zleceniu
technicznym o ile pojazd nie jest kierowany na stacje obstugi.

Statymi elementami pracy dyspozytora jest organizowanie, wspoétpraca, konsultowanie,
Swiadczenie ustug, udzielanie rad, informowanie. Gtéwnymi narzedziami pracy sg
srodki stuzace porozumiewaniu sie (telefon, fax, komputer podtgczony do internetu).
Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Praca dyspozytora transportu samochodowego wykonywana jest w budynku



dyspozytorni lub pomieszczeniu dyzurnego ruchu np. na dworcu autobusowym, czesto
kontaktuje sie z kierowcami na stanowiskach odjazdu pojazdéw. Dyspozytor zatatwia
szereg spraw zwigzanych z transportem osobowym, towarowym lub specjalnym.
Dyspozytor transportu samochodowego pracuje zwykle z uzyciem srodkéw przekazu,
czyli z telefonem (réwniez komérkowym), faxem, komputerem podtgczonym do
internetu. Praca jest bardzo odpowiedzialna i stresujgca. Wymaga pracy w szybkim
tempie. Nie stwarza wiekszego zagrozenia dla zdrowia, jednak nie powinny jej
wykonywac osoby bardzo nerwowe, z nadcisnieniem, z chorobami serca poniewaz
szybkie tempo wywotuje duzy stres.

warunki spoteczne

Praca dyspozytora ma charakter zespotowy - mimo, ze na stanowisku pracy zwykle jest
sam, to od wtasciwego wspétdziatania z innymi zalezy prawidtowe funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. ROwniez organizowanie jest statym elementem wchodzgcym w
zakres obowigzkdéw dyspozytora. Praca wymaga bardzo czestych kontaktow z ludzmi
(kierowcami, pasazerami, kierownikiem). Statymi elementami pracy dyspozytora jest
takze wspoétpraca, konsultowanie, Swiadczenie ustug, udzielanie rad, informowanie.

Na stanowisku wymaga sie umiejetnosci kierowniczych, wspoétdziatania z innymi ludzmi
oraz samodzielnosci. Praca niesie ze soba ryzyko czestych konfliktow z ludzmi,
zwtaszcza w sytuacjach nagtych zataman pogody oraz ktopotéw technicznych
pojazdow, rodzgcych opdznienia sSrodkéw transportu.

warunki organizacyjne

Godziny pracy dyspozytora transportu samochodowego sg state. Jest to najczesciej
praca o charakterze zmianowym, chociaz w niektérych przedsiebiorstwach moze by¢
wykonywana na jedng zmiane. Praca wykonywana jest w niedziele i Swieta oraz w
nocy, co jest bardzo meczace. Poniewaz jest to praca scisle zwigzana z ludZmi oraz z
ich bezpieczehstwem, jest ona scisle nadzorowana. Pomimo szerokiego zakresu
réznorodnych czynnosci praca jest zrutynizowana. Dyspozytor musi w jednej chwili
petni¢ funkcje kierownika, jak i podwtadnego. Musi tatwo przechodzi¢ z jednej
czynnosci na drugg. Praca zwigzana jest z bardzo duza odpowiedzialnoscia za
bezpieczehstwo i zdrowie ludzi oraz za ich. prace. Jesli dyspozytor wysle w trase
niesprawny tabor lub co gorsze nietrzeZwego kierowce to naraza on na utrate zdrowia
smier¢ nie tylko kierowce, , a nawet ale réwniez pasazeréw oraz innych uzytkownikéw
drég.

Wymagania psychologiczne

Do najwazniejszych cech psychologicznych osoby pracujgcej na tym stanowisku
naleza: umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludZmi oraz umiejetnos¢ postepowania z
ludZmi. Dyspozytor w czasie swojej pracy ciggle kontaktuje sie z innymi ludzmi wydaje
im rézne polecenia, karty pracy, okresla trasy przejazdéw oraz wykonuje wiele innych
czynnosci zwigzanych ze swoimi podwtadnymi. Dlatego tak wazne jest aby ich
wzajemne kontakty byty jak najlepsze. Ze wzgledu na duze tempo pracy (zatatwianie
wielu spraw rownoczesnie) od dyspozytora wymagana jest z jednej strony zdolnos¢
koncentracji, a z drugiej podzielnos¢ uwagi np. w czasie planowania pracy jednego
kierowcy musi on wspétpracowad z innymi kierowcami, wydac im rézne dokumenty,
sprawdzi¢ stan techniczny autobusu lub samochodu, przyja¢ zamdéwienia, reklamacje
itp. Ze wzgledu na réznorodnos¢ pracy bardzo wazna jest réwniez tatwos¢ przerzucania



sie z jednej czynnosci na drugq, umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
Bardzo istotna réwniez jest dobra pamiec¢ poniewaz znajgc swoich pracownikdw i ich
trasy przejazdéw wypisuje im potrzebne dokumenty od razu, nie tracgc czasu na
szukanie ich danych. W pracy zespotowej réwniez istotne jest zapobieganie konfliktom
oraz zdolnos$¢ przekonywania. Poniewaz dyspozytor kieruje praca innych ludzi bardzo
wazne sg réwniez takie cechy jak: samodzielnos¢ (samodzielnie podejmuje duzo
waznych decyzji), spostrzegawczosc i szybki refleks - musi doktadnie obserwowad
kierowcéw oraz wykonywanie przez nich swoich polecen, a w przypadku jakichkolwiek
naruszen przepiséw i poleceh natychmiast zareagowac i podjg¢ stosowne kroki. Istotna
jest réwniez inicjatywnos¢ - jesli praca idzie zgodnie z planem i nagle jaki$ cztowiek
chce ztozyc¢ pilne zamdwienie na transport to dyspozytor moze je przyjac i wystac
zapasowy tabor zwiekszajgc tym samym dochéd swojego przedsiebiorstwa. Przydatna
jest rowniez koordynacja wzrokowo-ruchowa. Dyspozytor musi by¢ takze dobrym
obserwatorem kierowcéw, musi oceni¢ cztowieka podczas rozmowy tzn. musi ocenic
czy dana osoba nie jest zbyt rozmowna, poniewaz to moze stanowi¢ powazne
zagrozenie dla bezpieczenstwa pasazeréw i innych uzytkownikéw drogi. Osoba
pracujgca na tym stanowisku musi takze by¢ punktualna - sp6zZniajac sie do pracy
p6zniej rozdysponowataby kierowcéw co mogtoby przysporzy¢ probleméw pasazerom,
gdyz np. mogli by nie dojecha¢ do pracy lub nie dowieZ¢ okreslonego towaru na czas.
Dyspozytor musi rowniez by¢ doktadny, rzetelny, operatywny, musi znac prawo
przewozowe, tabor oraz dokumentacje o stanie technicznym pojazdow.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace dyspozytora zalicza sie do prac lekkich pod wzgledem obcigzenia fizycznego. W
tym zawodzie duze znaczenie ma sprawnos¢ narzadu wzroku i stuchu. Nie stawia sie
zadnych konkretnych wymagan zdrowotnych, jednak ze wzgledu na szybkie tempo
pracy kandydat na dyspozytora powinien by¢ odporny na stres. Wiekszos¢ osdéb
zatrudnionych na tym stanowisku to mezczyzni, jednak zdarzajg sie réwniez kobiety,
ale ze wzgledu na prace z duzg iloSciag mezczyzn muszg one mie¢ ,meskie” cechy
charakteru. Przy przyjmowaniu do pracy, wymagane sg podstawowe badania lekarskie
oraz przydatne sg kursy w zakresie BHP.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie dyspozytora transportu samochodowego niezbedne jest
wyksztatcenie Srednie lub wyzsze. Nie jest wymagana okreslona specjalizacja jednak
przydatne jest wyksztatcenie techniczne. Przydatne sg réwniez umiejetnosci obstugi
komputera oraz urzadzeh biurowych (np. faxu, maszyny do pisania). Pracy w tym
zawodzie mozna szuka¢ w przedsiebiorstwach komunikacji miejskiej, duzych
przedsiebiorstwach budowlanych, transportowych, prywatnych firmach przewozowych
zajmujgcych sie przewozem oséb, towarow itp.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W tym zawodzie istniejg mozliwosci rozwoju kariery zawodowej w znaczeniu
podwyzszania stopni w hierarchii zawodowej np. na naczelnika przewozow
samochodowych, kierownika dziatu transportu, kierownika dziatu przewozéw lub
dyrektora przewozéw.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych



W tym zawodzie jest mozliwe podjecie pracy w kazdym wieku, réwniez w pdézniejszym
(jesli posiada odpowiednie wyksztatcenie), jesli nie ma do tego przeciwwskazan
lekarskich a kandydat potrafi pracowa¢ w duzym tempie pracy i stresie.

Mozliwosci zatrudnienia

Dyspozytor transportu samochodowego znajduje zatrudnienie w przedsiebiorstwach
zwigzanych z transportem samochodowym (np. miejskie przedsiebiorstwa komunikaciji,
firmy spedycyjne). Migejsc pracy jest mato. Zawsze liczba chetnych do podjecia tej
pracy jest wieksza niz ilos¢ wolnych miejsc. Pomimo stresujgcej pracy i ucigzliwych
warunkdéw zarobki ksztattujg sie ponizej Sredniej krajowej. Kandydat na to stanowisko
musi wykazac¢ sie odpowiednim wyksztatceniem. Preferowane sg osoby, ktére
ukonczyty wyzszg uczelnie techniczng o kierunku zwigzanym z transportem, logistykag
transportu.

Zawody pokrewne

- spedytor

- dyspozytor przewozéw kolejowych

- dyspozytor lotéw
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