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Inna nazwa zawodu: dealer bankowy
Zadania i czynnosci

Dealer aktywow finansowych zawiera transakcje na rynku finansowym, w ramach
ktérych dokonuje obrotu papierami wartosciowymi, walutami i innymi instrumentami
finansowymi, w imieniu i na rzecz wtasnego banku. Zawierajac te transakcje zarzadza
srodkami, jakimi dysponuje bank, starajgc sie jednoczesnie osiggac zysk na
przeprowadzanych operacjach finansowych. Zatem dealer w duzym stopniu odpowiada
za sytuacje finansowa banku.

Przy bardzo duzej liczbie i r6znorodnosci operacji finansowych realizowanych w banku,
jedna osoba nie bytaby w stanie ich wykona¢, w zwigzku z tym banki powotujg do
pracy mniej lub bardziej liczne zespoty dealeréw.

Zespot dealerski jest podzielony na sekcje specjalizujgce sie w obstudzeréznychrynkéw
lub instrumentéwfinansowych, np. rynku pienieznego, rynku kapitatowego, rynku
walutowego (dewizowego). Zadaniem sekcji i pracujgcych w nich dealeréw jest
przeprowadzanie operacji na tych rynkach, prowadzenie i kontrolowanie biezgcych
pozycji na podstawie otrzymywanych informacji. Do obowigzkdéw sekcji nalezy
réwniezokreslanie wyjsciowych kurséw walutowych, stép procentowych oraz cen
instrumentéw rynkowych, ktérebeda stanowity podstawe do ustalenia tych wielkosci w
skali catego banku.

Aby lepiej zrozumiec zadania sekcji dealeréw rynku pienieznego, nalezy okresli¢, czego
on dotyczy. Rynek pieniezny jest czescig rynku finansowego, dokonywane sg na nim
transakcje krétkoterminowymi (do 1 roku) instrumentami finansowymi o duzym
stopniu ptynnosci. Do instrumentéw tych naleza lokaty miedzybankowe, bony
skarbowe, weksle duzych przedsiebiorstw.Dozadah dealeréw pracujacych w
sekcjirynku pienieznego nalezy:

przeprowadzanie operacji majacych na celu pozyskiwanie funduszy niezbednych do
funkcjonowania banku, np. przyjmowanie krétkoterminowych depozytéw od innych
bankéw po ustalonej miedzy stronami cenie i na okreslony czas,

inwestowanie chwilowo wolnych srodkédw bankuw rézne instrumenty rynku
pienieznego, tj. krétkoterminowe lokaty w innych bankach, papiery dtuzne duzych
przedsiebiorstw,

dokonywanie transakcji kupna-sprzedazy na zlecenie klientéw banku (dealer wystepuje
jako posrednik w operacji kupna lub sprzedazy, np. bonéw skarbowych),

wykonywanie wtasnych operacji zarobkowych banku o charakterze spekulacyjnym,
np.zakup papieréw wartosciowych po nizszej cenie, a nastepnie ich sprzedaz, gdy cena
wzrosnie.

Podobne operacje, jak wykonywane przez dealeréw rynku pienieznego,realizujg ich
koledzy z sekcji rynku kapitatowego. Podstawowg réznicg miedzy rynkiemkapitatowym



i pienieznym jest czas istnienia instrumentdéw finansowych. Na rynku kapitatowym
funkcjonujg one dtuzej niz jeden rok (uwaza sie, ze pienigdz zainwestowany na okres
dtuzszy niz 1 rok staje sie kapitatem). Poza tym rynek kapitatowy jest Scisle powigzany
z elementami rynku pienieznego {tj. bony, depozyty}, ktérych ceny wptywajg na
inwestycje dtugoterminowe. Do wazniejszych instrumentdéw tego rynku zalicza sie
akcje i obligacje. Zatem dealer rynku kapitatowego poszukuje na rynkach finansowych
(krajowym i zagranicznych) najbardziej optacalnych papieréw wartosciowych, w
ktérych moze zainwestowad srodki banku na dtuzsze okresy. Codziennie obserwuje
zachowanie cen tych waloréw, stara sie przewidziec ich spadek i ewentualnie
wczesniej je sprzedad.

Kolejnym duzym obszarem dziatalnosci dealera jest rynek walutowy inaczej okreslany
jako dewizowy. Przedmiotem prowadzonego na nim handlu sg waluty i dewizy, czyli
obce srodki pieniezne i naleznosci. Zadaniem dealera jest przeprowadzanie transakcji
kupna i sprzedazy walut w celu utrzymania wtasciwej struktury walutowej banku oraz
uzyskania dodatkowego dochodu z tytutu operacji spekulacyjnych, a takze
przeprowadzanie operacji zabezpieczajacych przed ryzykiem kursowym. Przyktadowo:
bank przyjmuje od swoich klientéw depozyty w dolarach amerykanhskich na pewien
czas. Pienigdze te nie lezg w sejfie, lecz zaczynajg na siebie pracowad, bo bank bedzie
musiat je zwrécic tacznie z odsetkami. W tym momencie rozpoczyna sie praca dealera.
Zaczyna on szukac¢ najbardziej dochodowych operacji, w ktére moze je zainwestowac.
Jezeli na rynku miedzynarodowym dolar ma wysoki kurs, marka niemiecka stosunkowo
niski, a prognozy rynkowe wskazujg w najblizszym czasie odwrdcenie tej sytuacji,
wolwczas dealer za posiadane dolary kupi na rynku miedzynarodowym marki i ztozy
jako depozyt w banku zagranicznym. W momencie gdy cena marki osiggnie
przewidywany wysoki poziom, a w tym samym czasie dolar straci swojg wartos¢,
dealer sprzeda marki za potrzebne mu dolary. Zyska na tym réznice w cenie (bo
sprzedat je po wyzszej, a kupit ponownie po nizszej cenie), otrzyma odsetki, bo ztozyt
depozyt w innym banku. Zamieniajac walute operacji zabezpieczyt sie przed ryzykiem
spadku kursu dolara. Wykonujgc opisang operacje dealer sekcji walutowej moze
skorzysta¢ z pomocy kolegi, ktéry zajmuje sie rynkiem pienieznym.

Utrzymywanie wtasciwej struktury walutowej banku wymaga od dealera
przeprowadzania szeregu operacji walutowych o charakterze spekulacyjnym.
Wymuszajg one realizacje duzej liczby transakcji w bardzo krétkim czasie w zwigzku z
szybko zmieniajgcymi sie kursami poszczegdlnych walut. Operacje o tym charakterze
dajg mozliwosci osiggniecia szybkiego zarobku, ale tez poniesienia straty (wigzg sie z
duzym ryzykiem).

Realizacja wszystkich zadan postawionych przed dealerem wymaga od niego duzej
wiedzy o funkcjonowaniu rynku oraz Sledzenia biezgcych informacji dotyczacych
réznych dziedzin zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego.

Codzienna praca dealera rozpoczyna sie od czytania komentarzy rynkowych,
informujgcych, co zdarzyto sie na rynkach miedzynarodowych w nocy,
przedstawiajgcych prognozy zachowania rynku w najblizszym czasie. Informacje te
pochodza z serwisu Agencji Informacyjnej REUTERA oraz z firm zajmujgcych sie analizg
rynku. Na ich podstawie dealerzy ustalajg sobie strategie dziatania, ktérg beda w tym
dniu realizowac¢. W ciggu dnia stale obserwujg notowania na gietdach swiatowych i
rynku krajowym, wykonujg zaplanowane operacje. Jezelizachodzg sytuacje ktérych nie
mogli przewidzie¢, natychmiast zmieniajg swdj plan i dostosowuja go do warunkéw na
rynku. Dealerzy notujg na biezgco zawierane przez siebie transakcje. Prowadzone



zapiski pozwalajg im btyskawicznie zorientowac sie, czy wykonywane przez nich
transakcje sg korzystne, czy nie, oraz jaki wynik finansowy powstaje w rezultacie
zrealizowanych przez nich operacji. Na zakonczenie dnia sprawdzajg z posrednikami
operacji (brokerami), czy prawidtowo zostaty wypisane dokumenty dotyczace
poszczegdblnych transakcji oraz sporzadzajg zestawienia transakcji z catego dnia z
uwzglednieniem ich wynikéw. Zestawienia przekazywane sg do wglgdu kierownikowi
zespotu, ktéry koordynuje i nadzoruje prace sekcji. Odpowiada on za prace zespotu
dealerskiego, przy powazniejszych operacjach udziela rad i pomaga dealerom,
podejmuje decyzje o charakterze strategicznym dotyczace dtuzszych okreséw (do 1
roku).

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Miejscem pracy dealera aktywow finansowych jest tzw. dealing room, czyli pokdj
dealerow. Pokdj ten zasadniczo rézni sie od innych pomieszczen biurowych. Kazdy z
dealeréw ma do swojej dyspozycji konsole z kilkoma monitorami przedstawiajgcymi
réznego rodzaju notowania i wykresy, serwis REUTERA, komputer, centralke
telefoniczng oraz dostep do teleksu i telefaksu. W zwigzku z tym, ze praca dealeréw
wymaga przeprowadzania wielu rozméw telefonicznych, w dealing roomie panuje szum
i gwar, ktére moga by¢ ucigzliwe. Dla oséb wrazliwych ucigzliwym czynnikiem pracy
moze by¢ pole elektromagnetyczne emitowane przez zainstalowany sprzet
elektroniczny.

warunki spoteczne

Mimo ze kazdy z dealerdw samodzielnie organizuje prace na swoim odcinku, realizuje
wczesniej przygotowang strategie dnia, to praca ma charakter zespotowy. Wynika to z
faktu, ze praca catego zespotu wptywa na wynik transakcji dnia. Dealerzy z r6znych
sekcji wymieniajg miedzy sobg informacje niezbedne do wykonania poszczegdéinych
operacji finansowych oraz wspoétpracujg ze sobg w trakcie ich realizacji. Oprécz
bezposrednich rozméw z kolegami, kontaktujg sie ze swoimi kontrahentami za
posrednictwem posiadanych urzadzen telekomunikacyjnych. W ten sposéb korzystaja z
informacji dotyczacych transakcji na rynkach miedzynarodowych, tj. dotyczacych
kurséw walut, papieréw wartosciowych, depozytéw, a takze konsultujg sie z
posrednikami przed realizacjg kontraktéw.

warunki organizacyjne

Dealer aktywéw finansowych pracuje 8 godzin dziennie w statych godzinach. Praca
odbywa sie tylko w dni powszednie.

Ze wzgledu na specyfike zawodu dealer ma duza swobode w doborze metod i
efektywnego czasu pracy, nadzér ogranicza sie tylko do wyboru gtéwnych celdéw i
zadan. Z dnia na dzien przygotowuje plan dziatania, ale ze wzgledu na zaistniate
wydarzeniamusi by¢ bardzo elastyczny i dostosowywac go do zmieniajgcej sie sytuacji
rynkowej.

Zawdd dealera aktywéw finansowych jest zawodem stosunkowo mtodym, brak bazy
szkoleniowej, nie do konca rozwiniety rynek finansowy utrudniajg osiggniecie
najwyzszych kwalifikacji. W zwigzku z tym banki kierujg swoich pracownikéw na



szkolenia zwigzane z pracg dealera, funkcjonowaniem réznych instrumentow
finansowych na rynkach krajowym i zagranicznych. Pracownicy z dtuzszym stazem
majg mozliwos¢ wyjazdu na kilkumiesieczne praktyki do oddziatéw zagranicznych, np.
we Francji, Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii.

Funkcje i zaleznosci organizacyjne w tym zawodzie wynikajg z zajimowanego
stanowiska. Osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty bankowego (mtodszy dealer,
dealer, starszy dealer) petnia tylko role podwtadnych. Kierownik zespotu (chief dealer)
jest jednoczesnie zwierzchnikiem i podwtadnym, gdyz odpowiada za prace zespotu
przed naczelnikiem wydziatu lub dyrektorem departamentu. Oni z kolei podlegajg
dyrektorowi lub prezesowi banku.

Zajmowane stanowisko wskazuje réwniez rodzaj odpowiedzialnosci ponoszonej przez
pracownika. Odpowiedzialnoscig za sprawne funkcjonowanie banku oraz prace innych
ludzi obcigzeni sg pracownicy kierowniczego szczebla (kierownik zespotu,
naczelnik-dyrektor wydziatu). Dealer bezposrednio realizujgcy transakcje finansowe ma
do swojej dyspozycji limit srodkéw pienieznych, ktéorym moze dysponowac (zle
ulokowane narazajg bank na straty) i z tego wynika odpowiedzialnos$¢ finansowa. W
sposéb posredni odpowiedzialnos¢ finansowa ponosi rowniez kierownik zespotu.

Podobnie jak od wszystkich pracownikéw banku, od dealera wymagane jest noszenie
ubrania reprezentacyjnego.

Wymagania psychologiczne

Osoby pracujgce jako dealerzy aktywéw finansowych muszg by¢ wytrzymate na
dtugotrwaty wysitek oraz posiadac duza odpornos¢ psychiczng, poniewaz praca niesie
ze sobg olbrzymi stres. Ludzie ci przy zawieraniu transakcji dysponujg duzymi
srodkami finansowymi, muszg sami szybko podejmowac korzystne dla banku decyzje,
za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢. Praca odbywa sie w bardzo duzym tempie,
czasami wymaga od dealera prowadzenia kilku transakcji jednoczesnie, przerzucania
sie z wykonywania jednej czynnosci na druga. W trakcie prowadzonych rozméw dealer
obserwuje na monitorach zachowanie instrumentéw rynkowych, sporzadza krotkie
notatki niezbedne do dalszej pracy. Wymaga to od niego zdolnosci koncentracji uwagi,
refleksu i spostrzegawczosci, aby wychwyci¢ najkorzystniejsze warunki transakcji.
Niezbednymi cechami w zawodzie dealera sg: dobra pamiec¢ (zapamietywanie duze;j
ilosci informacji), umiejetnosc¢ logicznego myslenia i wyciggania wnioskéw z
zaistniatych sytuacji, a takze umiejetnos¢ szybkiego i prawidtowego wykonywania
dziatan arytmetycznych.

Kazdy dealer pracuje na wtasny rachunek, ale jego praca wptywa na wyniki catej sekcji.
Z jednej strony samodzielnie i niezaleznie od innych podejmuje decyzje, a z
drugiejstrony musi sie podporzgdkowac okreslonym regutom i wspétdziataé z catym
zespotem.

Praca dealera wymaga pomystowosci, podejmowania dziatania z wtasnej inicjatywy, a
jednoczesnie doktadnosci i wytrwatosci w jej wykonywaniu. Musi by¢ otwarty na
réznego rodzaju informacje, stale poszerza¢ swojg wiedze w zakresie réznych dziedzin
zycia spotecznego, politycznego i gospodarczego. Duze znaczenie w jego pracy majg
jego umiejetnosci nawigzywania kontaktu z ludZzmi, zaréwno na ptaszczyznie
zawodowej, jak i prywatnej. Musi umiec¢ w sposob jasny i poprawny formutowac swoje
mysli, co utatwia mu przekonywanie otoczenia do swoich pomystéw zwigzanych z



zawieranymi transakcjami.

Osoby zajmujace stanowiska kierownicze, oprécz posiadania cech pozgdanych u
wszystkich dealeréw, musza charakteryzowad sie umiejetnoscig postepowania z
ludZzmi. Kierownik zespotu jest doradcg, kims kto pomoze w sytuacjach kryzysowych,
np. przy zawieraniu trudnych transakcji finansowych.

Dealer to osobaprzebojowa, w dobrym tego stowa znaczeniu, posiadajgca zytke
hazardu, nie ma dla niego sytuacji bez wyjscia. To osoba ciekawa Swiata, dgzaca do
osiggniec, bycia ekspertem, a jednoczesnie umiejgca sie podporzadkowac
obowigzujacym regutom, panujgca nad swoimi emocjami.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca dealera jest zaliczana do prac lekkich, wymaga ogdlnej sprawnosci
psychofizycznej. W zawodzie tym praktycznie nie istniejg mozliwosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Dealerem nie moze zostac osoba z uszkodzeniami narzgdu stuchu, z duza
krétkowzrocznoscia oraz zaburzeniami réwnowagi psychofizyczne;j.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Kandydat na dealera musi miec¢ co najmniej wyksztatcenie pomaturalne. Obecnie nie
ma szkot ksztatcgcych w tym zakresie (umiejetnosci nabywane sg w trakcie
wykonywanej pracy). Duze szanse na zatrudnienie w tym zawodzie majg pracownicy
bankéw pracujacy w innych komdrkach organizacyjnych, ktérzy nie przekroczyli 30
roku zycia. Kazdy z ubiegajgcych sie o prace musi biegle zna¢ jezyk angielski, ktory
uwazany jest za jezyk transakcji finansowych.

Zawod dealera to zawéd ludzi mtodych, zdominowany przez mezczyzn.
Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

W zawodzie dealera aktywéw finansowych istniejemozliwos¢ rozwoju kariery
zawodowej. Po zdobyciu odpowiednich kwalifikacji oraz przepracowaniu kilku lat,
dealer moze awansowac na stanowisko kierownika zespotu dealerskiego, a z czasem
nawet na stanowisko dyrektora departamentu. Z reguty jednak awans wigze sie ze
Zmiang miejsca pracy, tzn. dealer przechodzi na wyzsze stanowisko do innego banku
badz instytucji finansowej lub zatrudnia go duza firma na stanowisku zarzgdzajgcego
aktywami i pasywami.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

W zawodzie dealera zatrudniani s gtdwnie ludzie mtodzi. W zaleznosci od stanowiska,
na ktérym osoba bedzie zatrudniona, réznie ksztattuje sie jej wiek, np. gérna granica
wieku dla pracownikéw dealing roomu wynosi 30 lat, a na stanowiskach kierowniczych
31 - 40 lat.

Mozliwosci zatrudnienia

Informacje bedg sukcesywnie uzupetniane.



Zawody pokrewne

- makler papieréw wartosciowych

- specjalista ds. finansow

- doradca w zakresie publicznego obrotu papierami warto$ciowymi

- kontroler obrotu pienieznego
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