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Inna nazwa zawodu: posrednik ubezpieczeniowy
Zadania i czynnosci

Gtownym celem pracy agenta ubezpieczeniowego jest docieranie do klientéw i
posredniczenie w zawieraniu uméw ubezpieczenia w imieniu konkretnego zaktadu
ubezpieczeniowego lub agencji majgcej w swojej ofercie ubezpieczenia réznych firm.
Agent moze by¢ pracownikiem tych firm lub tez prowadzi¢ wtasng dziatalnosé
gospodarczg Swiadczgc ustugi ubezpieczeniowe. Dziata w oparciu o nadane przez
ubezpieczyciela pethomocnictwo. Bez wzgledu na forme zatrudnienia agent
zobligowany jest do przestrzegania zasad przy rozliczaniu sie z zawartych umoéw,
drukéw scistego zarachowania i kwestionariuszy wykorzystywanych w swojej pracy
oraz zainkasowanych od klientéw sktadek.

Zdobywanie klientéw uzaleznione jest od tego, dla jakiej firmy pracuje agent. W
duzych firmach, gdzie zainteresowane osoby zgtaszajg sie same, kontakty do
potencjalnych klientéw sg przekazywane agentom przez firme. Najczestsza jednak
metodg dotarcia do klienta sg rozmowy telefoniczne, w trakcie ktérych agent musi
przekonac rozméwce o atrakcyjnosci oferty. Podczas bezposredniego spotkania z
klientem agent bedzie miat wiekszg mozliwos¢ doktadnego zaprezentowania
oferowanego ubezpieczenia. Wazne jest tu wzbudzenie zaufania klienta, ktérego trzeba
traktowac indywidualnie i doktadnie poznac jego potrzeby dotyczgce sfery
ubezpieczenia. Niezaleznie od tego czy agent reprezentuje jednego czy kilku
ubezpieczycieli musi bardzo dobrze zna¢ oferowane klientowi produkty. Musi udzieli¢
klientowi szczegdtowych i wyczerpujgcych informacji, przedstawic¢ peten zakres form i
rodzajéw ubezpieczenia oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Zadaniem agenta jest
tez pomoc w dokonaniu wyboru najkorzystniejszego wariantu ubezpieczenia, majac na
wzgledzie mozliwosci finansowe klienta, ktére mogg ulega¢ zmianie w czasie trwania
ubezpieczenia. Agent ubezpieczeniowy przed rozpoczeciem pracy musi przejs¢ serie
szkolenh i ciggle podnosi¢ swoje kwalifikacje. Musi przede wszystkim nauczy¢ sie bycia
agentem. Musi poznac reguty prawne obowigzujgce w ubezpieczeniach, ogélne
warunki ubezpieczeh i na kohcu zdad pozytywnie egzamin pahstwowy, po to aby
otrzymac licencje agenta wydawang przez Pahstwowy Urzad Nadzoru
Ubezpieczeniowego. Dalsze szkolenia praktyczne przeprowadzane sg juz przez same
firmy ubezpieczeniowe i dotycza one nie tylko spraw branzowych, ale réwniez
komunikacji interpersonalnej, sztuki porozumiewania sie i sity przekonywania.
Zdolnosci interpersonalne agenta przejawiajg sie w samodzielnym dziataniu i
codziennym poszukiwaniu odbiorcéw jego ustug. Agent musi by¢ dostepny dla swoich
klientéw nie tylko w sytuacjach gdy wystepujg zdarzenia objete umowg
ubezpieczeniowq, ale rowniez w sytuacjach gdy one nie wystepuja. W przypadku
wystepowania zdarzeh wynikajgcych z umowy, agent pomaga klientowi w kontaktach z
ubezpieczycielem lub je usprawnia. Nawigzanie wspétpracy z ubezpieczycielem wigze
sie ze Scistym przestrzeganiem warunkéw umowy. W przypadku powaznego naruszenia
przepiséw, umowa moze by¢ zerwana, a nawet moze dojs¢ do pozbawienia uprawnien
do wykonywania zawodu. Podstawowym aktem prawnym obowigzujgcym agentéw jest
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéra okresla wymagania stawiane osobom
wykonujagcym zawdd agenta ubezpieczeniowego. Zasada poszanowania prawa i
dziatania zgodnie z prawem powinna by¢ podstawowag norma etyczng kazdego agenta



ubezpieczeniowego.

Ze wzgledu na szeroki wachlarz ustug oferowanych przez zaktady ubezpieczeniowe
zauwazalna jest wsrdd agentéw ubezpieczeniowych swego rodzaju specjalizacja. Mamy
wiec do czynienia z agentami sprzedajgcymi ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia
komunikacyjne, ubezpieczenia turystyczne, ubezpieczenia emerytalne, ubezpieczenia
majgtkowe, ubezpieczenia mienia, ubezpieczenia firm, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem zawodu, i inne.

Srodowisko pracy
Warunki materialne

Réznorodnos¢ klientéw ubezpieczeniowych oraz koniecznos¢ dotarcia do nich sprawia,
iz agent ubezpieczeniowy duzo sie przemieszcza, dlatego tez jego miejscem pracy jest
zaréwno wtasne biuro, biuro klienta, wtasne mieszkanie lub tez mieszkanie klienta. W
zawodzie tym nie wystepujg czynniki szczegdlnie niebezpieczne zagrazajace zdrowiu, a
co za tym idzie nie ma ryzyka zapadania na choroby zawodowe. Pewnga ucigzliwos¢,
szczegllnie przy pracy w terenie, mogg stanowi¢ zmiany pogodowe, dlatego tez wazne
jest posiadanie samochodu, co w pewnym stopniu przyczyni sie do polepszenia
warunkdéw pracy. Sytuacje takie nie wystepuja jednak az tak czesto.

Warunki spoteczne

Praca agenta jest pracg samodzielng, a jego spoteczne srodowisko stanowig klienci i
pracownicy firm ubezpieczeniowych. W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia agent ma
do czynienia z réznego rodzaju klientami, np. inny klient bedzie przy ubezpieczeniach
komunikacyjnych, a inny moze by¢ przy ubezpieczeniach emerytalnych czy
majatkowych.W duzej mierze praca agenta ubezpieczeniowego polega na czestych
kontaktach z ludzmi, dlatego tez wazne jest posiadanie umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej, ktéra to w codziennej pracy agenta odgrywa bardzo wazng role.
Wyrézni¢ tu mozna profesjonalizmm zwigzany z komunikacjg werbalng i niewerbalng
oraz site osobowosci i charakteru. Umiejetne wypowiadanie sie jest rownie wazne jak
odpowiednia autoprezentacja. Czesto od odpowiedniego sformutowania wypowiedzi
zalezy, czy uda sie odpowiednio zainteresowac rozméwce i zacheci¢ do zakupu
produktu.

Warunki organizacyjne

Ze wzgledu na charakter pracy agent jest w ciggtym ruchu i w statym kontakcie z
ludZmi. Praca jego sprowadza sie do pracy nie tylko w dni powszednie ale réwniez w
dni wolne od pracy. Godziny pracy agenta zazwyczaj sg state, a ich zmiennos¢ zalezy
tylko od wtasnego ksztattowania czasu pracy. Czas pracy spedzony w biurze ogranicza
sie do 6 godzin dziennie. Natomiast pozostata czes¢ dnia przeznaczona jest na
indywidualne spotkania z klientami w terenie. Sytuacja taka daje agentowi duzg
samodzielnos¢ w dziataniu. Jednak jego samodzielnos$¢ nie jest nieograniczona - firmy
ubezpieczeniowe majg swoje standardy pracy - nalezy z nimi omawiac¢ plany dziatania,
sktadac¢ sprawozdania i brac¢ udziat w szkoleniach. Obszar dziatania agenta nie ma
ograniczen terytorialnych, ale wigze sie to z duzg samodyscypling w planowaniu i
organizowaniu sobie pracy. Wyjazdy poza miejsce pracy i miejsce zamieszkania
uzaleznione sg od szybkiego dotarcia do klienta i szybkiego sfinalizowania danej
transakcji ubezpieczeniowej. Czynnosci wykonywane przez agenta mozna zaliczy¢ do



prac rutynowych, jednak powinny by¢ one wykonywane bez najmniejszego zarzutu, tak
aby nie spowodowaty one np. opéznienia w dostarczeniu polisy lub rezygnacji z polisy
ubezpieczeniowej. Poniewaz wystawienie polisy trwa pewien czas (zwtaszcza wtedy,
gdy wymagana jest dodatkowa dokumentacja np. medyczna) niezbedne jest
umowienie sie na spotkanie z klientem w celu osobistego dostarczenia polisy.

Nadzér nad dziatalnosScig agenta ubezpieczeniowego sprawuje zaktad ubezpieczen na
rzecz ktérego dziata agent. Kontrola taka obejmuje w szczegdlnosci prawidtowosc i
terminowosc¢ zawieranych umoéw ubezpieczenia pod wzgledem zgodnosci z przepisami
prawa. Kontrole takie przeprowadzane sg tylko w wyjatkowych sytuacjach tj. gdy
wystapi drastyczne naruszenie przepisdw. Zazwyczaj czynnosci kontrolne prowadzone
sg przy biezacym rozliczaniu sie z drukéw i formularzy ubezpieczeniowych. Agent
ubezpieczeniowy ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za powierzone przez klienta
sktadki oraz odpowiada za sciste przestrzeganie warunkéw zawartej z klientem umowy.

Wymagania psychologiczne

Przy poszukiwaniu klientdw przez agenta ubezpieczeniowego niezwykle wazne sg
umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z ludZzmi. tatwos¢ nawigzywania
kontaktéw pozwala na zdobycie zaufania klienta, pozwala tez na wtasciwe odczytanie
jego potrzeb ubezpieczeniowych. Zdolnosci komunikacyjne i interpersonalne pomocne
sg przy przedstawianiu oferowanego ubezpieczenia w sposdb prosty i czytelny, aby
przekona¢ do podjecia decyzji. Dlatego tez kandydaci na agentéw ubezpieczeniowych
powinni by¢ osobami komunikatywnymi, otwartymi, wzbudzajgcymi zaufanie,
potrafigcymi aktywnie stuchad, powinni fatwo precyzowad mysli i tatwo dopasowywac
sie do zmieniajgcych sie warunkdéw otoczenia. U agenta cenne sg réwniez inne cechy,
jak np. entuzjazm w dziataniu, pozytywne myslenie, zyczliwosc¢ i cierpliwos¢, zdolnosc
twérczego myslenia, innowacyjnosc i pomystowosé, dyspozycyjnosé oraz zdolnosci
empatyczne. W pracy agenta z osobami o bardzo réznych temperamentach i
osobowosciach bardzo wazna jest dojrzatos¢ emocjonalna i umiejetnos¢ pracy w
sytuacjach stresujgcych. Musi on wiec by¢ osobg odpowiedzialng i dobrze
zorganizowang, gdyz system pracy na wtasny rachunek wymaga niezwyktego
zaangazowania i determinacji. Bycie szefem dla samego siebie wigze sie ze statym
wyszukiwaniem klientéw, organizowaniem spotkan z nimi, oferowaniem ustug,
zawieraniem umoéw i opieka nad klientami by ich nie straci¢. Dlatego tez wazne jest
zawieranie znajomosci, ktére pozwolg na docieranie do coraz wiekszej ilosci oséb
zainteresowanych ubezpieczeniem. Jezeli odbiorca ustug agenta bedzie zadowolony, to
poleci agenta swoim znajomym. Tworzy sie wtedy tzw. tancuszek znajomych.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Czynnosci wykonywane przez agenta, pod wzgledem obcigzenia fizycznego, mozna
zaliczy¢ do prac lekkich. Specyfika pracy agenta wymaga od kandydata na to
stanowisko dobrego wzroku i stuchu. Powazne wady wymowy mogg ograniczad
mozliwosci zatrudnienia w tym zawodzie. W branzy ubezpieczeniowej mogg sie
spetnia¢ osoby niepetnosprawne, ktdre posiadajg bogate doswiadczenie, umiejetnosé
stuchania i doradzania w réznych sprawach zyciowych. Odpowiednie zorganizowanie
pracy w pomieszczeniu biurowym umozliwia zatrudnienie oséb z niedowtadem kohczyn
dolnych i poruszajacych sie na wdézkach inwalidzkich.

Warunki podjecia pracy w zawodzie



Osoby chcace sprzedawac polisy czy ubezpieczenia nie muszg miec wyksztatcenia
finansowego. Réwnie dobrym agentem ubezpieczeniowym moze by¢ humanista i
matematyk. Aby zosta¢ agentem trzeba posiada¢ minimum srednie wyksztatcenie, a
potrzebne umiejetnosci agent moze naby¢ na kursach i szkoleniach organizowanych
przez firmy ubezpieczeniowe. W zwigzku z ciggtym rozwojem rynku ubezpieczeniowego
agent musi podnosi¢ swoje kwalifikacje na specjalistycznych kursach z zakresu:
prawidtowego wykonywania czynnosci agencyjnych, dziatalnosci zaktadu ubezpieczenh
oraz Sledzi¢ zmiany zachodzace na rynku ubezpieczeniowym. Ukonczenie szkolen
zakohczonych egzaminami pozwala na sprawne i profesjonalne wykonywanie tego
zawodu. Nie bez znaczenia jest jednak doswiadczenie i praktyka w branzy
ubezpieczeniowej. Coraz czesciej jednak zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem
wyzszym w zakresie bankowosci i ubezpieczen oraz po kierunkach ekonomicznych.
Niejednokrotnie praca agenta wigze sie z uruchomieniem dziatalnosSci gospodarcze;.
Firmy ubezpieczeniowe dos¢ czesto chcgc obnizy¢ koszty zatrudnienia pracownikéw
proponujg agentom wspoétprace w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Towarzystwa ubezpieczeniowe stwarzajg swoim agentom ubezpieczeniowym
mozliwosci korzystania, na kolejnych etapach wspétpracy, z réznych typdéw Sciezek
kariery. Pierwsza Sciezka kariery agenta zwigzana jest z kolejnymi osiggnieciami w
dziedzinie indywidualnych ubezpieczen na zycie. Agent idgcy tg drogg zmierza do
stanowiska specjalisty w dziedzinie sprzedazy ubezpieczen indywidualnych. Druga
sciezka zwigzana jest z osiggnieciami w dziedzinie grupowych ubezpieczen na zycie i
prowadzi do stanowiska specjalisty sprzedazy tych ubezpieczen. Kolejna Sciezka
zwigzana jest juz z wykonywaniem funkcji zarzadzajacych, a jej uwiehczeniem jest
stanowisko dyrektora oddziatu lub przedstawicielstwa.

Rozwdj zawodowy i kariera agenta ubezpieczeniowego zwigzana z osiggnieciami w
zakresie wykonywania posrednictwa, w niektérych firmach ubezpieczeniowych,
rozpoczyna sie od stanowiska agenta - juniora i kolejno agenta - doradcy, agenta -
konsultanta az do stanowiska agenta - specjalisty. Jezeli agent zdecyduje sie wybrad
kariere zwigzang z funkcjami zarzadczymi rozwdj zawodowy i kariera agenta zwigzana
z wykonywaniem funkcji polegajgcych na organizowaniu i nadzorowaniu struktur
sprzedazy. Zaczyna sie od wykonywania czynnosci asystenta kierownika grupy,
poprzez kierownika az do dyrektora oddziatu lub przedstawicielstwa. Ostatnim
szczeblem kariery jest funkcja dyrektora regionalnego. Osigganie poszczegdlnych
stanowisk zalezy od wynikdéw pracy i zaangazowania. O efektywnosci pracy stanowi nie
tylko liczba zawartych uméw ale réwniez wysokos$¢ sredniej sktadki deklarowanej z
tytutu zawartych umoéw na poziomie co najmniej sredniej sktadki obowigzujgcej w
danym towarzystwie ubezpieczeniowym na dzieh zawarcia umowy.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Branza ubezpieczeniowa, jako jedna z niewielu branz, stwarza mozliwosci zatrudnienia
nie tylko mtodym osobom ale réwniez osobom dojrzatym z dtugoletnim
doswiadczeniem. Mozliwe jest to jednak pod warunkiem posiadania przez kandydata
odpowiedniego przygotowania merytorycznego do wykonywania zawodu. Warunki
formalne natomiast dotyczg tylko posiadania wyksztatcenia minimum Sredniego. Od
kandydatéw wymaga sie ponadto duzej dyspozycyjnosci, umiejetnosci nawigzywana
kontaktéw z klientami, przekonywania, negocjowania i odpornosci na stres. Duzym



utatwieniem w pracy agenta jest posiadanie prawa jazdy.
Mozliwosci zatrudnienia

Zawieranie umoOw ubezpieczeniowych to gtéwny cel i tres¢ pracy agenta
ubezpieczeniowego dlatego tez mozliwosci zatrudnienia ograniczaja sie do instytucji
takich jak: agencje ubezpieczeniowe, zaktady ubezpieczeniowe czy tez biura
brokerskie. Od kilku lat powstajg tez prywatne agencje ubezpieczeniowe lub agencje
przedstawicielskie zaktadéw i firm ubezpieczeniowych. Mozna powiedzieé, ze wzrosto
zapotrzebowanie na specjalistdw ds. nie tylko finanséw i bankowosci ale rowniez i
ubezpieczen. Wieksze szanse zatrudnienia dla agentéw ubezpieczeniowych istniejg w
duzych aglomeracjach, rozwinietych gospodarczo, np. w wojewddztwie dolnoslgskim,
slgskim i mazowieckim.

Zawody pokrewne

-doradca inwestycyjny
-broker ubezpieczeniowy
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